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 گفتار شپی

 

ی کاری بستگی کامل به استفاد کارآمد از نیروی انسانی بر پايه علوم هامحیطو    هاسازمانموفقیت  

جهت ارائه خدمات مناسب آموزی است. منابع انسانی و   عناصر  ترين مهمرفتاری دارد که يکی از  

ن شناخت هر چه  ی است. بنابراي کارآمد، بنیادی ترين عامل تولید، رشد و تکامل و سازندگ  ینیرو

سازهای مربوط به نیروی انسانی، ابزارهای خاص و در نهايت مهارت استفاده از  تر مفاهیم و  جامع

، منابع انسانی  شودمیعاملی که باعث مزيت رقابتی    ترين مهميکی از    اين ابزارها امری ضروری است.

  يی که درهاتلاشله  نمايند. از جم  بايست در جهت حفظ و ارتفای کیفیت آن تلاشاست که می

مناب متحمل  جهت حفظ  انسانی  عدم   شودمیع  از  و جلوگیری  شغلی در کارکنان  ايجاد رضايت  

به عنوان میزانی که کارکنان به  شغل خود علاقه دارند   توانمیرضايت آنهاست. رضايت شغلی را  

منظور   يت کنند، بهن احساس رضاشا شغلبرند تعريف کرد. زمانی که کارکنان از   يا از آن لذت می

. وفاداری خود نسبت به  کنندمیهداف سازمانی به طور داوطلبانه با سازمان همکاری  دستیابی، به ا

، تمايل دارند اوقات  دهندمینظم بیشتری انجام    شان را با ، وظايفدهندمیمديران سازمانی را افزايش  

ندی م. افزايش علاقهکنندمی  را ترک  کمتری شغل خود  ن بگذرانند، با احتمالشاسازمانسخت را با،  

و تبديل به اعضای   دهندمین قرار  شا شغل  ی خودجوش را درهاتلاش،  دهندمیبه کارشان را نشان  

 شوند.ن میشاسازمانافتخاری 

ی مديريت استراتژيک منابع انسانی اثربخش  هاشیوهبررسی رابطه بین    از تالیف کتاب حاضرهدف  

  آوریجمعاز نظر هدف کاربردی و روش    کتاباين  ری کاشان بود.  شغلی در شهردا  و رضايت

در سال کلیه کارکنان شهرداری کاشان    کتاب. جامعه آماری  باشدمیهمبستگی    -توصیفی    هاداده

نفر که با   ۲0۲ن، تعداد نمونه مورد نیاز، نفر بوده است، با توجه به فرمول کوکرا 4۲۳به تعداد  ۱۳۹۸

رضايت شغلی مینه    طلاعات، پرسشنامهد. ابزار گرداوری ا ده انتخاب گرديگیری تصادفی سانمونه

( شامل  ۲00۹سوتا  انسانی  منابع  استراتژيک  مديريت  پرسشنامه  و  روايی    ۳4(  است.  بوده  پرسش 



 ی شغل تیو رضا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد   2

نظران رسی  از صاحب  تايید جمعی  به  پرسشنامه  از محتوايی  اعتماد  قابل  و  پايايی  د. جهت سنجش 

محاسبه گرديد، استفاده شد.  0.۷تر از ، که بیش Spssفزار تفاده از نرم اکرونباخ با اس ضريب آلفای

ی مديريت استراتژيک هاشیوهبین  که    دهدمینشان    Smart PLSبا نرم افزار    کتابنتايج حاصل از  

همچنین،   شهرداری کاشان  رابطه معناداری وجود دارد.منابع انسانی اثربخش و رضايت شغلی در  

و توسعه، ارزيابی عملکرد و جبران و پاداش و رضايت شغلی در تخاب، آموزش  استخدام و انن  بی 

 شهرداری کاشان رابطه معناداری وجود دارد.
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