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 گفتار پیش

 

نهاد برآمده از دل مردم هستند، در مواردی که جامعه با يک آسیب يا ی مردمهاسازماناز آنجا که  

يی را از خود هاظرفیتند  توان می،  شود میبحران جدی مثل حوادث غیرمترقبه، زلزله يا سیل رو برو  

را به منصه ظهور برساند. البته اين به اين معنی نیست   هاظرفیتنشان دهند که شايد دولت نتواند آن  

دولت در مواقع بحران و در زمانی که مردم به خدمت رسانی آن نیاز دارند به وظايف خود عمل که  

نهاد متشکل، مردمی و کوچک هستند، در بیشتر موارد از نوعی  ی مردمهاسازماننکند. از آنجا که  

اين در حالی  در مواقع بحران بیافزايد.    ها سازمانبر میزان کارايی اين    دتوانمیچابکی برخوردارند که  

است که نهادهای دولتی به دلیل بزرگی و پیچیدگی بوروکراتیک شايد نتوانند در شرايط حساسی  

 .چون وقوع سیل و زلزله چنین کارايی را از خود به نمايش بگذارند

مورد در منطقه کاشان که منطقه مورد هدف   27مورد در ايران و    ۳۱نوع بلیه طبیعی،    40از حدود  

گردد که در اين میان سیل و زلزله بیشترين آمار حوادث طبیعی را  حادث می  باشدمیحاضر    کتاب

  به خود اختصاص داده است. موقعیت جغرافیايی و استراتژيکی شهرستان کاشان که با وجود صدها

اين   ايران واقع گرديد  ... در فلات مرکزی  و  تاريخی  و  تحقیقاتی، تولیدی  علمی،  مرکز صنعتی، 

منطقه را از هم از حیث سوانح غیرطبیعی و هم در زمره مناطق با خطر نسبی بالا قرار داده است. بر 

ساس، ی طبیعی و غیرطبیعی در اين منطقه حهابحراناين اساس توجه به مقوله مديريت حوادث و  

پیدا   منطقی  اقتصادی و  علمی،  زمینه    کند میتوجیهی  و لازم است محققان و کلیه کسانی که در 

نمايند توجه خود را به ابعاد های بحران زا و نحوه مقابله با آنها قلم فرسايی میشناسايی و تبیین پديده

 مديريت بحران در اين منطقه معطوف نمايند. 

ی طبیعی و غیرطبیعی  هابحرانباعث کاهش آثار و عوارض ناشی از    دنتوامیهايی که  يکی از گزاره

ی ها سازمانها و  ی دولتی وجود جمعیتهاسازمانای داشته باشد جدا از  کنندهگردد و نقش تعیین 
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نهاد ياد ی عمومی يا مردمهاسازمانجوشیده از بطن عمومی جامعه است که امروزه از آنها به عنوان  

 نمايند. می

ای که برای پويايی و اثربخشی  نهاد نیز همانند هر سازمانی ديگر به مثابه موجود زندهان مردمسازم

مولفه صحیح  تبیین  به  عنوان نیاز  به  را  انگیزش  دارد،  تشکیلاتی  و  سازمانی  بعد  در  رفتاری  های 

مولفه فهرست  در  انسان،  رفتار  نوع  بر  مولفه  عاثرگذارترين  بررسی  که  دارد  موثر خود  وامل های 

 د توانمینهاد شهرستان کاشان  ی مردم هاسازمانگوناگون موثر بر میزان اين مولفه مهم )انگیزش( در  

 از تالیف   ی مختلف بوده و هدف اصلیهابحران گام موثری در راستای مديريت بهتر و موثرتر بر  

 حاضر باشد.   کتاب 

و  هاتشکل مردمی  در جامعه کمک توان مینهاد  مردم ی  ها سازمان ی  عمومی  فضای  گسترش  به  ند 

کنند، به جزيی از پارادايم توسعه در جامعه تبديل شوند، فضای اعتماد عمومی در جامعه را گسترش  

يکی از مهمترين نهادهايی هستند نهاد  مردمی  هاسازماندهند و به کوچک شدن دولت کمک نمايند.  

حاضر بررسی    کتابپردازند. هدف اصلی  می  ش به ايفای نق،  که در زمان وقوع حوادث غیرمترقبه

  هابحرانمردمی شهرستان کاشان در همکاری با مديريت  ی  هاسازمانعوامل موثر بر میزان انگیزش  

انگیزش کارکنان و در   کتاباست.   بهبود  برای  بیشتر شرايط  دنبال شناخت  به  آنجا که  از  حاضر 

،  نش لازم درباره انگیزش کارکنان استنهايت کسب مزيت رقابتی و به دست آوردن درک يا دا

 . باشدمی  میدانی و پیمايشی  و از نظر روش، يک پژوهش   شودمی  يک پژوهش کاربردی محسوب 

با توجه    .باشندمی  شهرستان کاشاننهاد  مردمی  هاسازمانکارکنان    کتاب،جامعه مورد تحقیق در اين  

نفر برای نمونه به روش تصادفی انتخاب    ۱۵۱  باشد می  نفر  248به اينکه تعداد جامعه آماری حدود  

آن  اندشده بین  در  پژوهش  پرسشنامه  است.  ها  و  اندازهتوزيع شده  منظور  انگیزش  به  گیری سطح 

ور بررسی عوامل موثر و به منظ  از پرسشنامه استاندارد لورنس و جردننهاد  مردمی  هاسازمانکارکنان  

نیز بر اساس ها  بر انگیزش کارکنان، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است که اين پرسشنامه

 spssپژوهش از نرم افزار   های  . برای تجزيه و تحلیل دادهاندشدهطراحی  ای  لیکرت پنج گزينهطیف  

آزمونا  و اسمیرنوف، های  ز  ويتنی    کولموگروف  من  مستقل، يو  جامعه  دو  میانگین  مقايسه  و 

آزمون از  پژوهش  فرضیات  آزمون  برای  و  آنوا،  و  والیس   و پیرسون  همبستگی  های  کروسکال 

داده   اسپیرمن  پردازش  از  پس  است.  شده  نرم استفاده  و  ابزارها  توسط  آماری،  ها  کلیه  افزارهای 
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عدم ابهام شغلی، تنوع   شناخته شده،  گفت کلیه عوامل  توانمی  فرضیات پژوهش تايید شدند. بنابراين 

با انگیزش    ، کاری، گروه کاری، سبک سرپرستی، خط مشی سازمانی، ترفیعات و نگرش کارکنان

 مردمی در همکاری با مديريت بحران رابطه معنادار دارند. ی هاسازمان

 

 . باشدمی ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 زش ی انگ: اول فصل

 زش ی انگ یهاهيوم: نظرد فصل

 یاجتماع  یشناختهيم: نظرسو فصل

 ی شغل  زشی م: انگ چهار فصل

 بحران تيريم: مدپنج فصل

 بحران در زلزله شهر بم  تيريم: مدشش  فصل

 مردم نهاد یهاسازمان فصل هفتم:

 بحران  تيريمرتبط با مد قاتی تحقفصل هشتم :  

 ی مطالعه موردفصل نهم : 

 روش و ابزار فصل دهم : 

 ها افتهيفصل يازدهم : 

 ی  بندجمعفصل دوازدهم :  

 

را    نکتاب م  ن يا یسازکه در مراحل گوناگون آماده  یزانياز همه عز دانمیبر خود لازم م ان،يپا در
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