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 گفتار پیش

 

نولوژيکی و تغییر اثرگذاری با تغییرات شتابان و پیشرفتهای علمی و تک  هاسازمانامروزه، با مواجهه  

سازمانی، نظیر محیط سازمانی،    وریبهرهو نیز اثربخشی و به تبع آنها    هاسازمانموفقیت  عوامل موثر بر  

منابع انسانی و مادی، برحسب مقاطع   تکنولوژی )اطلاعات( فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی  و نیز

تغییر    هاسازمانحائز اهمیت است و آن اينکه  گوناگون سیر تاريخی، يک نکته مهم همواره    زمانی

ابزارهای کاربردی، ساختارهای سازمانی و کنندمی ، تغییرات آنها، تغییرات و تکامل تدريجی در 

مولفه  ی تکامل و تغییرات، بواسطه يک  ، حال آنکه تمام اين سیر تدريج شوندمیغیره را موجب  

. انسان باشدمی  "انسان    "وآور موجودی به نام  و آن پیشرفت علوم، منبعث از ذهن خلاق و ن  خاص

آن را شناخت، چرا با وجود تحقیقات فراوانی که در مورد آن   توانمیچه موجودی است، چگونه  

اين  يا  و  است  مانده  باقی  ناشناخته،  هنوز  گرفته،  از صورت  ما  شناخت  همه    که  آيا  است.  کم  او 

نهفتهاستع هستدادهای  موجود،  اين  ذات  در  که  دهای  و  است  شده  آشکار  که  ،  ديگر  سوال  ها 

 طلبد.  تحقیقات بسیاری را در اين خصوص می

با وجود رقبای سر  از منظر مديريت استراتژيک، مديريت تغییر در فضای کسب و کار و رقابت، 

وسیعی برای رقابت بر روی صنعتی، خدماتی، ديگر عرصه رقابت، عرصه    سخت در عرصه تجاری،

ها نیز ت  بلکه در عصر حاضر، اين گستره محدودتر شده و رقابتانحصاری نیس های رقابتی  مزيت

به هم صورت می نزديک  مزايای رقابتی   از  در مورد  استراتژيک در هاحوزهپذيرد. يکی  ی مهم 

ع انسانی و مديريت بهینه  توجه خاص مديران استراتژيک به حوزه منابعرصه رقابت و مزيت رقابتی،  

مدعای   هم توسط او به اجرا درآمده وتغییر هم بواسطه انسان خلق و ايجاد شده و  آن است. زيرا که  

و نیز محصولات ساخته    هاسازماناين مطلب نیز وجود پیشرفتهای علمی سريع و تحولات شگرف در  

 يخی تکامل تدريجی دانش بشری است.  دست بشر، در سیر تار
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، در صورتی  کنندمیه، همه جوانب مديريتی را رصد  اما مديران استراتژيک که بطور عالمانه و مدبران

که مداقه بیشتری صورت بدهند، در راستای اين تغییرات شتابان، متوجه يک نکته بسیار مهم خواهند 

 شد وآن هم، اين نکته است که:

تر فتهع آن ابزارها و ماشین آلات  انجام کار نیز پیشر، به تب شوندمیتر  تر و متحولرفته، پیشهاسازمان"

که   کندمی. برون داد اين فرآيندها، محصولاتی را به مشتريان ارائه شوندمی "هوشمندتر"و بعبارتی 

زار و مشتريان، هوشمندتر شوند. اما آيا، توجه با  بايستمیمشتريان نیز  جهت، استفاده از آنها، نیز  

بشر نشده است تا خود او   ودآگاه، معطوف به مصنوعات و ابداعات، ساخته دستخمتاسفانه  بطور نا 

 . "انسان"بعنوان  

توسط انسان ابداع و   بايستمیای برای بکارگیری،  نوع تکنولوژی پیشرفته  مگر نه اين است که هر

 خلق شود؟

توسط انسان،   بايستمیای برای اينکه بکار برده شود،  مگر نه اين است که هر نوع تکنولوژی پیشرفته

 راه اندازی شود؟  

استراتژيک، به خوبی واقفند که توجه  به منابع انسانی، چه در خلق و ابداع   گفت مديرانحال، بايد  

و چه در بکارگیری و اجرای سیاستهای استراتژيک، همواره لازم و ضروری است. اما اين الزام در  

ساخته دست بشر، حائز اهمیت بوده ولی اکنون؛    ه، بیشتر از جهت مصنوعات و ابداعات اعصار گذشت

دست، او نیست بلکه به واسطه تغییری که    ن توجه و الزام از جهت مصنوعات و ابداعات ساختهاي

حائز اهمیت  قرار   بايستمی  "بعنوان بعد هوش انسان"و نیز بعد خاصی از وجود انسان،    کندمیايجاد  

محافگیر امروزه در  اما  اند.  به  علمی  معنوی، هوش ل  اجتماعی، هوش  از جمله هوش    واع هوش، 

نهايتاً   و  موسیقی  هنر  هوش  هیجانی،  هوش  )عاطفی،  عقلی  علی  IQهوش  مديريت  حوزه  در   )

 الخصوص مديريت استراتژيک و مديريت تغییر، پرداخته شده است. 

ريت علی  کمتر مورد توجه صاحبنظران علوم مدي(  IQاز بین انواع هوش فوق الذکر، هوش عقلی )

راتژيک، ست. البته با توجه به اينکه از منظر مديريت است الخصوص مديريت استراتژيک، قرار گرفته ا

میانی، مديريت عملیاتی   مديريت  به سه سطح مديريت عالی،  به سطوح مديريتی که  نظر  امعان  با 

و   د شدمطرح خواه  ایوظیفه  عملیاتی و سطح  ( بیشتر در سطحIQ، هوش عقلی )شوندمیتقسیم  

و اثربخشی سازمان خود اين بعد از ابعاد   وریبهرهافزايش    زمانی که مديران استراتژيک بتوانند برای
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انسان، يعنی )هوش عقلی  با رضايت شغلی پرسنل  IQهوش  ( را مورد توجه قرار دهند در تعامل 

 بای خود پیشی بگیرند. رقابتی ايجاد نموده و از رق  يک نیروی پتانسیل و يک مزيت ندتوان میخود، 

 کند، رضايت شغلی پرسنل است.  نقش موثری ايفاء   تواندمی( که  IQی هوش عقلی )هازمینهيکی از  

)  کتاب  عقلی  رابطه هوش  است  آن  بر  و IQحاضر،  است  علمی  محافل  مباحث  از  يکی  که  را   )

 هاسازمانوفقیت ايت شغلی که اثرات مهمی در مدر امور مختلف دارد را با رضکاربردهای بسیاری 

 کل استان البرز، مورد بررسی قرار دهد.  داره شعب ا  دارد را در میان پرسنل شاغل در

 . باشدیم ريصورت ز  شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یشغل تياول: رضا  فصل

 زشی انگ یهاهيدوم: نظر  فصل

 مختلف آن  یهاديدگاهسوم: هوش و   فصل

 یجانی : هوش هارمچه  فصل

 های هوش هیجانیپنجم: مدل  فصل

 های هوش هیجانیششم: کاربرد  فصل

 یاجتماع  ن ی هفتم: سازمان تام  لفص

 یهشتم : مطالعه مورد  فصل

 روش و ابزارنهم :   فصل

   هاافتهي  فصل دهم:

 یبنددهم : جمعياز  فصل

کتاب من را   ن يا یسازون آمادهکه در مراحل گوناگ  یزانياز همه عز  دانمیبر خود لازم م ان،يپا در

 نمايم.  اند، صمیمانه تقدير و تشکر  نموده یاري
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