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 به:  تقدیم

 پدر و مادر بزرگوارم! که حق زندگی و بالندگی بر گردنم دارند.

های بی دریغ  مدیون صبر و فداکاری و حمایتو همسر عزیز و فداکارم! که این تلاش  

 ایشان است.

ها را برایم آرزو  های بزرگشان هماره بهترینو فرزندان دلبندم! که با دستان کوچک و قلب

 کردند. 

 و با سپاس از همه اساتید و معلمان دلسوز و با ایمانم.  

 با آرزوی بهترین ها برای ایشان!
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 گفتار پیش

 

کند. اما درست پیمودنِ مسیر و مسیرِ درست را پیمودن استراتژی مسیر رسیدن به موفقیت را تعیین می

نیاز به نقشه راه دارد. به تعبیر ديگر نقشه راه حلقه مفقوده میان استراتژی و اجراست. نقشه راه نمايشی  

ترسیم نقشه    ب حاضراز تالیف کتا . هدف  دهدمیاز مسیر صحیح تحقق اهداف را در اختیار قرار  

استراتژی برای شعب بانک صادرات ايران است. مورد مطالعه شعب بانک صادرات حوزه شهرستان 

عبارت است از ترسیم نقشه استراتژی شعب بانک صادرات    کتابکاشان هستند. برخی اهداف اين  

علت و معلولی بین اهداف استراتژيک در    ی رابطهبر اساس مدل کارت امتیازی متوازن و شناسايی  

 مناظر مختلف نقشه استراتژی شعب بانک.

 حاضر اين است که برخلاف رويه رايج که به ترسیم نقشه استراتژی در سطح   کتاب های  از نوآوری

می بانک  در  کلان  علاوه  به  است.  پرداخته  شعب  برای  استراتژی  نقشه  ترسیم  موضوع  به  پردازد 

به    ها شاخصو از    هاشاخصتحقیقات انجام شده در حوزه نقشه استراتژی از اهداف استراتژيک به  

ل شده شناسايی اهداف استراتژيک برای ترسیم نقشه دنبا  کتابرسند اما در اين  ها میمعیارها و سنجه

نفر از خبرگان شعب بانک صادرات شهرستان کاشان بودند   2۳  کتاب،جامعه آماری در اين    است.

نفر از کارمندان بانک صادرات شعب شهرستان کاشان    ۱۵0گیری قضاوتی از بین  که با روش نمونه

ر آوری اطلاعات از کتب و مقالات معتبانتخاب شدند. برای پاسخ به سؤالات تحقیق پس از جمع

ها و مصاحبه عمیق با تعدادی از خبرگان بانکی  مختلف و نیز مطالعه و بررسی اسناد بالادستی بانک

آمده از  دست  ی به  هاچالش بندی مسائل و  ی استراتژيک شعب شناسايی شد. پس از جمعهاچالش 

با استفاده از روش دلفی گويه  84ها  اسناد و مصاحبه در قالب ها  گويه برای اهداف شناسايی شد. 

پرسشنامه دور اول دلفی در اختیار پنل خبرگان قرار گرفت. روش دلفی تا چهار مرحله تکرار شد و 

از   نهايت  پیشنهادی    84در  به اجماع  7۶گويه  به عنوان اهداف استراتژيک  پنل خبرگان گويه  نظر 

 نظر حذف شد و هفت گويه به اجماع خبرگان نرسید. رسید. همچنین يک گويه با اجماع
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اهداف  بین  مستقیم  روابط  تعیین  برای  کمی  پرسشنامه  از  تحقیق  دوم  فرعی  سؤال  به  پاسخ  برای 

تعیین   و  اهداف  بین  روابط  تعیین  به  ديماتل  تکنیک  از  استفاده  با  سپس  شد.  استفاده  استراتژيک 

نتايج تکنیک ديماتل  هاشاخص تحلیل  از  پرداخته شد. پس  مستقیم و غیرمستقیم  روابط  ی شدت 

نوع هدف شامل وابسته، مستقل، رابط و خودمختار شناسايی شد. در بین اين اهداف اهداف چهار  

ای برخوردار بوده و حکم پیشران را برای حرکت شعب بانک به سوی مستقل و رابط از اهمیت ويژه

موفقیت دارند. اين اهداف عمدتاً در منظر رشد و يادگیری و نیز منظر مشتری جای دارند که اين  

   دهنده جايگاه ويژه اين دو منظر در نقشه است.ع نشانموضو

کارت   الگوی  اساس  بر  بانک  شعب  استراتژی  نقشه  تحقیق  اصلی  سؤال  به  پاسخ  برای  نهايت  در 

 معلولی بین اهداف، ترسیم شد.    -امتیازی متوازن با استفاده از روابط علی 

 باشد. می ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 کياستراتژ تيري: مداول فصل

 متوازن   یازی وم: روش کارت امت د فصل
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