




 

 

 

 
 
 

 





 

 

 

 

 سازمانی  رهبری  روانشناسی

 

 

 :  تالیف

 ءافجه اکبر علی سید دکتر

 استاد دانشگاه علامه طباطبائی

 

 

 

 

 

 
 

 
 انتشارات موجک 



 

 

 
 Cutler, Alan - کاتلر، آلن : سرشناسه 

 .ءاکبرافجهی دعلی س ف یآلن کاتلر؛ ترجمه و تال سندهينو /یسازمان یرهبر ی روانشناس : عنوان و نام پديدآور
 ، ۱۳۹۷. تهران: انتشارات موجک : نشر مشخصات
 ۱۶۷ص.  :ی ظاهر مشخصات

 0-0۳۷-۹۹4-۶00-۹۷8،  420000 ريال  : شابک
 پا یف :ی سيفهرست نو تیوضع

کتاب حاضر    :  يادداشت اعظم   Leadership psychology : how the best"کتاب  یترجمه بخش 

leaders inspire their people,2014" .است 
 کتابنامه.  : ادداشتي

 ی رهبر : موضوع
 Leadership : موضوع
 ی شناسروان یهاجنبه  -- یرهبر : موضوع
 Leadership -- Psychological aspects : موضوع
 در کار  زشیانگ : موضوع
 Employee motivation : موضوع

 ۱۳2۷ - ، مترجم  ر،باکیلدع یس ،ءهجاف : افزوده شناسه
 HD 5۷/  ۷ک /  2ر   ۹  ۱۳۹۷رده بندی کنگره :  

 ۶58/40۹2 :يی ويد  یبند رده
 5405۳۹۱  :ی مل ی کتابشناس شماره

 انتشارات موجک 
 telegram.me/mojak1کانال:             0۹0۱۷۶۷2502 - 0۹۳۶۳0۳۱258تلگرام : 

 02۱۶۶۱2۷5۹۳  - 02۶۳240۳5۱۳ -   02۶۳240۳5۱۶تلفن مرکز پخش : 
   mojakpublication@yahoo.com ايمیل :

 www.mojak.ir سايت فروشگاه کتاب:
 سازمانی   رهبری  روانشناسیعنوان : 

 ء افجه اکبر علی سید   دکتر:  فیتال
 يی زهرا روشنا  دهیجلد : س طراح

 ی ريصفحه، قطع وز ۱۶۷:  یظاهر مشخصات
 جلد  500:  راژیت، ۱۳۹۷پايیز  اول : چاپ

 ۹۷8-۶00-۹۹4-0۳۷-0:   شابک، الير 420000:  متیق
 .ناشر محفوظ است یچاپ و نشر برا حقوق



 

 

 

 فهرست مطالب 

 
 عنوان                                                                                                          صفحه

 

 1 ................................................................................................. سندهیمقدمه نو
 

 3 ................................................................................................... مقدمه مترجم 
 

 5 .......................................................................... یرهبر یها یتئور: فصل اول
 ۷ .........................................................................................................بزرگ مرد یتئور  ۱-۱

 8 ........................................................................................ یتیشخص اتیخصوص یتئور  2-۱

 ۱۱ ............................................................................................................ ی رفتار یتئور  ۳-۱

 ۱۷ .......................................................................................................... ی ت یموقع یرهبر  4-۱

 20 ........................................................................................................ هدف-ری مس مدل  5-۱

 22 ................................................................................................ بلانچارد  و یهرس مدل  ۶-۱

 2۳ .................................................................................... ت ی اشم  و تاننبوم  وستهیپ یرهبر  ۷-۱

 24 ......................................................................................................... گراعمل  یرهبر  8-۱

 28 ......................................................................................................... ی وابستگ  یتئور  ۹-۱

 2۹ ...................................................................................................... گرا تحول  یرهبر  ۱0-۱

 ۳2 ................................................................................... (LMX) عضو – رهبر ی تئور  ۱۱-۱

 ۳4 ...........................................................................................مشترک  یاجتماع  تيهو  ۱2-۱

 ۳۶ ............................................................................................................فصل   خلاصه  ۱۳-۱

 



 

 

 39 ........................................................ 21در قرن  یرهبر  یها چالش: فصل دوم
 40 ..................................................................................................................... ینوآور  ۱-2

 44 ........................................................................................................ استعداد تيريمد  2-2

 4۹ ........................................................................................................ ی جمع  یهارسانه  ۳-2

 52 .............................................................................................................. ی سازیجهان   4-2

 58 .............................................................................................................. فصل  خلاصه  5-2

 

 61 ......................................................................................... زش یانگ: فصل سوم
 ۶2 ......................................................................................... مازلو  یازهای ن مراتب سلسله  ۱-۳

 ۶5 ......................................................................................... گرگور  مک Y و X یتئور  2-۳

 ۶۷ ........................................................................... هرزبرگ  یزش ی انگ و یبهداشت  عوامل  ۳-۳

 ۷۷ ........................................................................................................ مثبت  یروانشناس  4-۳

 80 .............................................................................................................. فصل  خلاصه  5-۳

 

 83 ............................................................. یو هوش احساس یرهبر: فصل چهارم
 84 ......................................................................................... ی احساس هوش یری گاندازه  ۱-4

 8۹ ........................................................................................................... ی سازمان یفضا  2-4

 ۹0 ......................................................................................................... ی می ت  یهنجارها  ۳-4

 ۹2 ............................................................................................................. ت ی جنس  عامل  4-4

 ۹۳ .............................................................................................................. فصل  خلاصه  5-4

 

 95 ............................................................................... ی توسعه رهبر: فصل پنجم
 ۹۷ ............................................................................................... ی سنجروان یهاآزمون  ۱-5

 ۱02 ............................................................................................ درجه  ۳۶0 یهایابيارز  2-5

 ۱0۳ ..................................................................................................... ت ی شخص  یزی مم  ۳-5



 

 

 ۱08 ........................................................................................................... فصل  خلاصه  4-5

 

 109 ................................................................................. یتعهد روان: فصل ششم
 ۱۱۱ ................................................................................................... کارکنان  انتظارات  ۱-۶

 ۱۱2 ................................................................................................. آدامز یبرابر یتئور  2-۶

 ۱۱4 ..................................................................................................... ی سازمان فرهنگ  ۳-۶

 ۱۱۷ ............................................................................. کارکنان  دگاهيد از تعهدات  نقض  4-۶

 ۱۱۹ .............................................................................. کارفرما دگاهيد از تعهدات  نقض  5-۶

 ۱2۱ ........................................................................................................... فصل  خلاصه  ۶-۶

 

 123 ...................................................................... کیاستراتژ یرهبر: فصل هفتم
 ۱2۷ ..................................................................................................... کياستراتژ تفکر  ۱-۷

 ۱۳۱ .......................................................................................................... ی شراکت  تفکر  2-۷

 ۱۳2 .......................................................................................... یری گ می تصم   یروانشناس  ۳-۷

 ۱۳۳ ............................................................ ک ياستراتژ رهبران یبرا یضرور مهارت  پنج  4-۷

 ۱۳5 ........................................................................................................... فصل  خلاصه  5-۷

 

 137 ........................................................ رو(  شی)راه پ یرهبر نده یآ: فصل هشتم
 ۱۳8 ............................................................................................. ی رهبر به شدن مشغول  ۱-8

 ۱45 .......................................................................................... ی ق یتلف  روانشناسانه روش  2-8

 ۱50 .................................................................................................... خدمتگزار   یرهبر  ۳-8

 ۱5۱ ................................................................................................... اعتماد  قابل یرهبر  4-8

 ۱5۳ ........................................................................................................ ی اخلاق  یرهبر  5-8

 ۱55 ........................................................................................................... فصل  خلاصه  ۶-8

 



 

 

 157 ............................................................................................................ منابع 
 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه نویسنده 

 

جذب کرد تا شريک ديدگاه برای من، رهبری اصولاً يک ظرفیت انسانی است که چطور ديگران را  

نويسن  گذشته،  اين  از  شوند.  تزوشما  لائو  نظیر  سال،  صدها  برای  عنوان   ۱دگان  فیلسوف   به  يک 

در قرن پنجم قبل از میلاد، اصول رهبری را   2انگیز در کتاب خود تحت عنوان تااُ تی چینگ شگفت

هاد ن فهمید و توضیح داده است. او نوشته رهبری خوب شامل برانگیختن مردم به حداکثر ممکن و پیش 

به  خوشبختی فرصت اين است که ه   آنهاها  نه تعهدات است. بحث من  رغم آثار و وز هم علین و 

دانش خود ران نیاز دارند پیرامون آن مطالعه و  اطلاعات زيادی که پیرامون رهبری وجود دارد، مدي

ها  بخشی از اين آموزش  به عنوانکنم که حداقل  را در اين زمینه افزايش دهند. گذشته از آن تصور می

مون نیاز به يک مطالعه روانشناسی در پیرامون ارتباط رهبران و پیروان است. هرچند آثار زيادی پیرا

ول نوشته شده است  اين کتاب سعی شده است که    آنهااغلب    یاين موضوع  تئوريک است و در 

تئوری و عمل درهم آمیزد و به همین دلیل يک روش کاربردی در نگارش آن بکار رود. مباحث 

واقعی  روانشناسانه زندگی  از  مطالبی  است،  شده  مطرح  کتاب  اين  در  که  بیانگر ای  که  سازمانی 

را چطور   آنها  اين کهشود و  می  حمايتسط مديران است  نیازهای روانشناسانه کارکنان در سازمان تو

هايی که  گیرند که موجب افزايش رفتارها و عملکردهای مثبت در سازمان شود. مصاحبهبکار می

ت که  کاربرد رهبری معنوی اس  دهندهنشانام  ها انجام دادهشخص خود من با رهبران منتخب سازمان

 دارد. مطابقت کاملاً با اصول روانشناسی کار 

تئوری دوره  يک  با  آغاز کتاب  شد،  بیان  نوزدهم  قرن  در  که  بزرگ  مرد  تئوری  از  رهبری  های 

نگری چالش بزرگ در رهبری در قرن بیست و يکم عبارت است از نوآوری، شود. با يک آيندهمی

استعدادها، جهانی آن مديريت  به  دوم  فصل  در  که  ارتباطی  وسايل  بخصوص  ارتباطات.  و  سازی 

 پرداخته شده است. 

 
1 Lao Tzu 
2 Tao Te Ching 



 سازمانی  رهبری روانشناسی   2

 

هوش احساسی به نسبت يک نگاه های انگیزشی مورد توجه قرار گرفته است. در فصل سوم، تئوری

اند و به همین دلیل در اين فصل مورد  جديد روانشناسانه است که رهبران و پیروان به آن پی برده

و استفاده کاربردی از گیری  به چگونگی اندازه  توجه قرار گرفته است. فصل چهارم در همین راستا 

 پردازد.  اين هوش می

ممکن است اين عنوان کمی عجیب به نظر   کهیدرحال فصل پنجم اختصاص به توسعه رهبری دارد  

های ارتباطی و توسعه رهبری درونی تا به يک رهبر بزرگ آن بر افزايش مهارت  تأکیدبرسد ولی  

 بیرونی تبديل شود.  

کند که يک عنوان نانوشته هر دو کارکنان و کارفرما ادامه پیدا میکتاب با کشف نیازها و انتظارات  

های  جديد به نام قراردادهای روانی است. توجه خاصی در اين کتاب به انتظارات کارکنان از نسل

به علاوه   بازار کار را تشکیل    اين که مختلف داده شده است.  از  نسل جديد )سوم( بخش مهمی 

بسیار مهم است که موجب ارتباط بهتر با آنها در محیط    آنهادهند و توجه به نیازها و انتظارات  می

 خواهد شد و اين تحت عنوان رهبری استراتژيک در فصل هفتم بدان پرداخته شده است.  کار 

رهبری در   ای که شامل مباحث مهمی همچون مذاکره  به دنبال فصل يادشده، فصل هشتم به رهبری 

مخاطره رهب شرايط  و آمیز،  مبارزه،  شرايط  در  رهبری  اضطراری،  شرايط  در  رهبری  سیاسی،  ری 

 پردازد.های رهبری میبالاخره تئوری

کند و دو روش روانشناسانه رهبری را که در قرن بیست و يکم  بالاخره، فصل نهم به آينده نگاه می

که در طبیعت بیشتر جنبه فلسفی دارد؛   یتئورکند. همچنین سه  بدان نیاز دارند پیشنهاد می  رهبران

    .۱اخلاقی و رهبری واقعی رهبری خدمتگزار، رهبری 

 

 

 
1 Authentic Leadership  



 

 

 

 مقدمه مترجم

 

مباحث مهم روز در سازمان از  بازرگانی، موضوع رهبری و بخصوص رهبری سازمانی يکی  های 

سطور که خود دکتری رهبری است اين دکتری را چهل  صنعتی و حتی دولتی است. نويسنده اين  

بین  ايالات متحده امريکا دريافت و اين بدانسال قبل از دانشگاه  های معناست که دانشگاه  المللی 

دکتری مطالعه و دادند و رهبری را در سطح  می  انسانیل سال قبل دکتری رهبری و رفتار  هدنیا، چ 

می ولی  تحقیق  برنامه  متأسفانه نمودند.  بازنگری  در  حتی  ما  کشور  در  موضوع  درسی  اين  های 

در سالدانشگاه اخیر  ها  عنوانهای  است   به  بديهی  است.  نشده  گنجانده  برنامه  در  يک درس هم 

هرچند در کشوری مثل آمريکا فقر رهبری در صحنه سیاسی موجب بروز بسیاری مشکلات برای 

های بازرگانی  ی و توجه عمیق به آن در سازماناين کشور شده است، ولی اهمیت رهبری سازمان

ه امروزه از آن در عوض حربه  صنعتی موجب چنان قدرت اقتصادی برای اين کشور شده است ک 

برعکس است و آنچه    کشور مانمايند. اين امر درست در  ظامی علیه کشورهای ديگر استفاده مین

سازمان استباعث حفظ  دولتی شده  و  صنعتی  بازرگانی  غنی  های  فرهنگ  يک  از  برخورداری   ،

لذا جای   است.  فقیه  بر ولايت  مبتنی  مذهبی در سطح جامعه  علیرغم    تأسفرهبری سیاسی  است 

های ها و کلاسپشتوانه سیاسی و عقیدتی که در فرهنگ رهبری داريم ولی اين موضوع در کتاب

های مديريت ارائه  رشته  ای ندارد و حتی به عنوان يک گرايش هم دردانشگاهی هیچ جايگاه برجسته

های مبانی  سنده تحت عنوان رهبری بعد از کتابيايحال اين سومین کتابی است که نوشود. علینمی

نمايد و امید است که حداقل از اين طريق می یف تألفلسفی رهبری و ... و رهبری سازمانی ترجمه و  

نم دانشگاهی  در جامعه  فنون رهبری  توسعه  در  باشد.خدمتی  مقدمه   گونههمانکتاب    وده  در  که 

آشنايی    جهت ای  حاوی مطالب آموزندههشت فصل آن  که    ،فصل است  نهنويسنده آن رفت شامل  

 قرار گیرد.  مندانعلاقه مورداستفاده با روانشناسی رهبری سازمانی است که امید است 

 افجهء اکبریعل دیّس






