




 

 

 
 

 

 





 

 های فرایند کسب و کارمدل

 مدیریت تغییر 

 

  تالیف:
 کریستین گرث 

 

   ترجمه:
 دکتر مجید رستمی بشمنی

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 
 

 اعظم رحیمی جونوش

 

 
 انتشارات موجک 



 
 Gerth, Christian - نیستی، کرثگر :  سرشناسه

  دیگرث؛ ترجمه مج  نیستیکر فیتال /رییتغ تیریکار، مدکسب و  ندیفرا یهامدل  : و نام پدیدآور عنوان
 .جونوشی میاعظم رح ،ی بشمنی رستم

 ، ۱۳۹۷. تهران: انتشارات موجک : نشر مشخصات
 2۹۱ ص.   :ی ظاهر  مشخصات

 ؛ ۱۰۷2۸. انتشارات موجک : فروست
 6-۰۱۹-۹۹4-6۰۰-۹۷۸  : شابک

 پایف  :ی سیفهرست نو تیوضع
 .Business process models : change management, c2013: ی عنوان اصل : شتیاددا

 یپردازداده  --کسب و کار  : موضوع
 Business -- Data processing : موضوع
 تیریمد ی اطلاعات یهانظام  : موضوع
 Management information systems  : موضوع
 ی تحول سازمان : موضوع
 Organizational change : موضوع

 ۱۳۵۸ - ، مترجم د،یج م ،ی منشب ی مترس  : افزوده شناسه
 ، مترجم۱۳۵6 - جونوش، اعظم،  ی میرح : افزوده شناسه

 HF ۵۵4۸/  2گ /   4م   4  ۱۳۹۷رده بندی کنگره : 

 6۵۸/4۰۳ :یی وید یبند رده
  ۵2۸۱6۷۱  :ی مل ی کتابشناس شماره

 انتشارات موجک
 telegram.me/mojak1کانال:             ۰۹۰۱۷6۷2۵۰2تلگرام : 

 ۰2۱6642۹۷۳۳  – ۰2۱66۱2۷۵۹۳  -  ۰26۳2۷2۱۸۱۹  -   ۰26۳2۷۰۵۳۱۸تلفن مرکز پخش : 
   mojakpublication@yahoo.com:  انتشارات موجک ایمیل

 www.mojak.ir: فروشگاه کتاب سایت
 و کار، مدیریت تغییر رایند کسبهای ف مدل عنوان : 
 کریستین گرث تالیف : 
 بشمنی، اعظم رحیمی جونوش دکتر مجید رستمی ترجمه : 

 طراح جلد : سیده زهرا روشنایی 
 صفحه، قطع وزیری 2۹۱مشخصات ظاهری : 

 جلد  ۵۰۰، تیراژ : ۱۳۹۹ تابستانچاپ اول : 
 ۹۷۸-6۰۰-۹۹4-۰۱۹-6ریال، شابک :  6۳۰۰۰۰قیمت : 

حقوقی حق چاپ و  عنوی این اثر برای انتشارات موجک محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و  مادی و م  کلیه حقوق
ماده قانون   ۵تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب بند  

 گیرند.حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می 



 

 

 

 فهرست مطالب

 
 صفحه                                                                                                         ان عنو

 

 1 ........................................................................................................... پیشگفتار 
 

 5 .............................................................................................. قدمه م :فصل اول
 ۵ .......................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱

 6 ........................................................................................................ مسئله  بیان و انگیزه  2-۱

 ۱۳ ............................................................................... پژوهش یهاآیتم و حلراه بررسی  ۳-۱

 2۰ ........................................................................................................ ها نگارش بررسی  4-۱

 2۳ ............................................................................................................. کتاب  ساختار  ۵-۱

 

 25 ..................................................................................... ش زمینه ی: پومفصل د
 2۵ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-2

 2۵ ......................................................................................... افزارنرم مهندسی در هامدل   2-2

 2۷ ..................................................................................... کار   و کسب  فرایند سازیمدل   ۳-2

 2۸ .................................................. فرایند کسب و کار  سازیمدلی هازبانبررسی   ۱-۳-2

2-۳-2  BPMN  ۳2 ......................................................................................... با جزییات 

 ۳۸ ........................................................................................ های فرایند معانی مدل  ۳-۳-2

 4۰ ............................................................ مدل  بر مبتنی  توسعه  در کار و کسب فرایندهای  4-2

 42 ......................................................................................... مدل بندینسخه یدترین جد  ۵-2

 42 ................................................................................. مدل بندینسخه بندیطبقه  ۱-۵-2



 

 

 4۷ ...................................................................................های موجودبررسی روش  2-۵-2

 ۵۳ ............................................................................................................. ارزیابی   ۳-۵-2

 ۵6 ........................................................................................................... بحث  و خلاصه  6-2

 

 57 .................................................................................. سخه واسطه: نفصل سوم
 ۵۷ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-۳

 ۵۷ ...................................................................................... واسطه  نسخه برای هاییگزینه  2-۳

 ۵۹ .............................................................................. پایه  واسطه نسخه به مربوط الزامات  ۳-۳

 62 ............................................................ کار  و کسب فرایند  هایمدل برای واسطه نسخه  4-۳

 IR ............................................................................................................ 62نحو   ۱-4-۳

 IR ............................................................................................ 6۷های معناشناسی  2-4-۳

 ۷۱ ........................................................................................................ ها بخش  به تقسیم  ۵-۳

 ۷4 ................................................................................ واسطه   نسخه به BPMN خلاصه  6-۳

 ۷۸ ........................................................................................................... بحث  و صهخلا   ۷-۳

 

 81 ........................................................................................ نطباق : افصل چهارم
 ۸۱ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-4

 ۸۱ ................................................................................... فرایند مدل نطباقا برای الزامات  2-4

 ۸۳ ....................................... فرایند هایمدل انطباق برای موجود  انطباق های روش ارزیابی  ۳-4

 ۸4 ........................................................................ هویت های انطباق مبتنی بر روش  ۱-۳-4

 ۸۵ .......................................................................... های انطباق مبتنی بر تشابه روش  2-۳-4

 ۸6 ............................................................................................................. خلاصه   ۳-۳-4

 ۸6 ................................................................................... مدل   انطباق  برای هاداده ساختار  4-4

 ۸۹ ................................................................................. بندینسخه سناریوهای   در انطباق  ۵-4

 ۹۰ .............................................................................................................. بررسی   ۱-۵-4



 

 

 ۹2 ................................................................................ جزیی  هاینگاشتمحاسبه   2-۵-4

 ۹۵ ................................................................................. جزیی هاینگاشتتکمیل   ۳-۵-4

.𝑴 (𝑽𝟏نگاشت   استخراج   4-۵-4 𝑽𝟐) .................................................................... ۹۸ 

 ۹۹ ........................................................................................................... بحث  و خلاصه  6-4

 

 101 ................................................................................. یان تفاوت : بفصل پنجم
 ۱۰۱ ..................................................................................................................... مقدمه  ۱-۵

 ۱۰۱ .......................................................................................... تفاوت  بیان برای الزامات  2-۵

 ۱۰4 ............................................................... مقدماتی  تغییر عملیات اساس بر تفاوت بیان  ۳-۵

 ۱۰4 .................................................................................... عملیات تغییر مقدماتی   ۱-۳-۵

 ۱۰۸ ......................................................................... تکمیل عملیات تغییر مقدماتی  2-۳-۵

 ۱۱۰ ............................................................................ ل تفاوت ابتداییمثالی از مد  ۳-۳-۵

 ۱۱۱ ............................................................................................................. بحث   4-۳-۵

 ۱۱۳ ................................................................. مرکب  تغییر عملیات اساس بر تفاوت بیان  4-۵

 ۱۱۳ ...................................................................................... عملیات تغییر مرکب   ۱-4-۵

 ۱22 ........................................................................... تکمیل عملیات تغییر مرکب   2-4-۵

 ۱24 ............................................................... لگاریتم تغییر با عملیات تغییر مرکب   ۳-4-۵

 ۱2۵ ............................................................................................................. بحث   4-4-۵

 ۱26 ........................................................................................................ بحث  و خلاصه  ۵-۵

 

 129 ............................................................................ شخیص تفاوت : تفصل ششم
 ۱2۹ ..................................................................................................................... مقدمه  ۱-6

 ۱۳۰ .................................................................... تفاوت   تشخیص برای نیاز  مورد الزامات  2-6

 ۱۳۳ .................................................................................... تفاوت  شخیصت برای یروش  ۳-6

 ۱۳4 ................................................................................................. بررسی روش   ۱-۳-6



 

 

 ۱۳6 ............................................... : تشخیص عناصر مدل جایگذاری شده ۱مرحله   2-۳-6

 ۱۳۷ ...................................................... ه مدل: تشخیص عناصر حذف شد2مرحله   ۳-۳-6

 ۱۳۸ ...................................................... : تشخیص عناصر جابجا شده مدل۳مرحله   4-۳-6

 ۱4۳ ......................................................... های تبدیل شده خیص بخش : تش4حله مر  ۵-۳-6

 ۱4۵ .......................................................................................................... خلاصه   6-۳-6

 ۱46 ...................................................................................... مراتبی  سلسله تغییر لگاریتم  4-6

 ۱۵۱ .................................................................. مرکب  تغییر عملیات موقعیت پارامترهای  ۵-6

 ۱۵۳ ........................................................................................................ بحث  و خلاصه  6-6

 

 155 .............................................................. جزیه و تحلیل وابستگی : تفصل هفتم
 ۱۵۵ ..................................................................................................................... مهمقد  ۱-۷

 ۱۵6 ..................................................................... وابستگی  تحلیل برای نیاز  مورد الزامات  2-۷

 ۱۵۸ .................................................................. وابسته  مرکب  تغییر هایعملیات تحولات  ۳-۷

 ۱۵۸ ................................................................................................. بررسی روش   ۱-۳-۷

 ۱6۰ .................................................. های تغییر مرکب و قواعد تحول مدل عملیات  2-۳-۷

 ۱62 ................................................................. ییر مرکب تصویب انواع عملیات تغ  ۳-۳-۷

 ۱6۵ ........................................................................................ های تحول وابستگی  4-۳-۷

 ۱6۸ ............................................................................................................. بحث   ۵-۳-۷

 J-PST .......................................................................... ۱۷۰  وابسته ندفرای تغییر عملیات  4-۷

 ۱۷۱ ....................................................................................... مشخصات دینامیک   ۱-4-۷

 J-PST .................................................................................... ۱۷6های  وابستگی  2-4-۷

 ۱۸4 ............................................................................................................. بحث   ۳-4-۷

 ۱۸۵ ........................................................................................................ بحث  و خلاصه  ۵-۷

 

 189 ............................................................. ارزیجزیه و تحلیل هم: تفصل هشتم



 

 

 ۱۸۹ ..................................................................................................................... مقدمه  ۱-۸

 ۱۸۹ ....................................................................................................... ارزی هم  مفهوم  2-۸

 ۱۹۱ .......................های فرایندمدل ارزیهمهای موجود برای تجزیه و تحلیل روش  ۱-2-۸

 ۱۹۳ .............................................................................................. بررسی روش ما   2-2-۸

 ۱۹4 ............................................................................................ فرایند مدل اصطلاحات  ۳-۸

 ۱۹۷ ......................................... فرایند مدل اصطلاحات برای اصطلاحات  نویسیباز سیستم  4-۸

 ۱۹۸ ............................................................................... سیستم بازنویسی اصطلاح  ۱-4-۸

 2۰6 ............................................................................................. رفتار کارکردی   2-4-۸

 2۰۸ ................................................................. ها های فرایند و بخش مدل ارزیهم  ۳-4-۸

 2۰۹ ................................................................ ارز هم  معنایی لحاظ به های بخش  تشخیص  ۵-۸

 2۱۰ ........................................................................................................ حث ب و صهخلا   6-۸

 

 213 ................................................................... جزیه و تحلیل تناقض : تفصل نهم
 2۱۳ ..................................................................................................................... مقدمه  ۱-۹

 2۱۳ ............................................................................... تغییر  یهاعملیات میان تناقضات  2-۹

 2۱۸ ............................................................................................................ تناقض  انواع  ۳-۹

 2۱۸ .................................................................................. تناقض نحوی )ترکیبی(   ۱-۳-۹

 22۱ ................................................................................................ تناقض معنایی   2-۳-۹

 224 ............................................................................ تناقض   دقیق تشخیص برای روشی  4-۹

 224 ....................................................... های تغییر مستقل تشخیص تناقض عملیات  ۱-4-۹

 22۸ ........................................................ های تغییر وابسته تشخیص تناقض عملیات  2-4-۹

 2۳۳ ........................................................................................................ وبحث  خلاصه  ۵-۹

 

 235 ....................................................................... دغام مدل فرایند: امده فصل
 2۳۵ ................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱۰



 

 

 2۳۵ ......................................................................................................... م ادغا بررسی  2-۱۰

 2۳۷ ............ زبان  مختص مرکب تغییر هایعملیات  به IR مرکب تغییر هایعملیات تفسیر  ۳-۱۰

 2۳۹ ............................................................... نامتناقض  مرکب تغییر هایعملیات الاعم  4-۱۰

 24۰ ..................................................................... های تغییر اعمال مکرر عملیات   ۱-4-۱۰

 242 ................................................................. های تغییر اعمال خودکار عملیات   2-4-۱۰

 24۳ ................................................................. متناقض  مرکب تغییر هایعملیات اعمال  ۵-۱۰

 244 ........................................................................ ها برای رفع تناقض استراتژی   ۱-۵-۱۰

 24۵ ................................................................................ روشی برای رفع تناقض   2-۵-۱۰

 24۷ ..................................................................................................... بحث  و خلاصه  6-۱۰

 

 249 ...................................................................... شتیبانی از ابزار : پفصل یازدهم
 24۹ ................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱۱

 24۹ ...................................................................................................... پلتفورم اجرای  2-۱۱

 2۵۱ .....................................................................................فرایند ادغام  حلراه بررسی  ۳-۱۱

 2۵2 .......................................................................................... بررسی ساختاری   ۱-۳-۱۱

 2۵۵ ............................................................. بازسازی لگاریتم تغییر سلسله مراتبی   2-۳-۱۱

 2۵6 .................................................................................. های فرایند ادغام  مدل  ۳-۳-۱۱

 IBM ................... 26۰مدلساز کسب و کار حوزه وب  چارچوب مقایسه و ادغام  4-۳-۱۱

 26۱ ..................................................................................................... بحث  و خلاصه  4-۱۱

 

 263 .......................................................................... گیری تیجه: نفصل دوازدهم
 26۳ ................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱2

 26۳ ................................................................................................... همکاری   خلاصه  2-۱2

 26۹ .............................................................................................. بعدی کار اندازچشم  ۳-۱2

 2۷۱ .......................................................................................................... نهایی  نکات  4-۱2



 

 

 273 ........................................................... ی العه موردرزیابی مط: افصل سیزدهم
 2۷۳ ................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱۳

 2۷۳ ......................................................................................... موردی  مطالعه سناریوی  2-۱۳

 2۷۸ ....................................... مرکب تغییر هایعملیات  از استفاده  با تناقض  و تفاوت رفع  ۳-۱۳

 2۸۰ .................................... مقدماتی تغییر هایعملیات  از استفاده  با تناقض  و تفاوت رفع  4-۱۳

 2۸۱ ..................................................................................................... بحث  و خلاصه  ۵-۱۳

 

 285 غییر مرکبهای تاترای عملیب های وابستگی و تناقضاتریس: مفصل چهاردهم
 

 





 

 

 

 پیشگفتار 

 

یی را تکرار هاتوالی  ،ما به طور منظم  ،. هر روزکنندمیزندگی روزانه ما را تعیین    فرایندها،و    هاروش

آن  کنیممی با  را سازماندهی  خانه  ،مثلا   ،که  انجام    کنیم، میمان  را  اوقات  دهیم،میکارمان  در    یا 

انجام    ،مانفراغت ورزشی  هدف  .دهیممیفعالیت  و  فرایند  به  آماده    ،بسته    کنیم، میصبحانه 

یا به آموزش شخصی در    کنیم، میمحصول تولید    اییم،نممیی مشتریان را رسیدگی  ها درخواست

که    شوند میهمیشه بر اساس تعدادی قواعد و مقررات هدایت    ها،فعالیتاین    .پردازیممیورزشگاه  

ما این قواعد را   ،. هنگام پخت و پزاندیافتهش تعریف شده هستند یا در طول زمان تکامل  از پی  یا

های برنامه»ها را  آن  ،و در ورزشگاه  ،گوییم« میدستورالعمل»ها  اننامیم، در کار بدمی  « دستور پخت »

 .کنیم میت فرایند کسب و کار صحب  های مدلما در مورد  ها، شرکت. در سطح نامیممی « آموزشی 

مهندسی    ،همچنین  کار   هایمدل   افزار، نرمدر  و  کسب  توسعه    ،فرایند  برای  ی ها سیستماهرمی 

مثاافزارنرم  برای  باید توسط یک سیستم    ،لی هستند.  انجام شودافزارنرموظایفی که  از لحاظ   ،ی 

منظور درک    ،رایندف  هایمدل  به  اینکه آنآن  تردقیقو  از  اطمینان  برای  و  و به  ها  ها  اجرا  درستی 

است.  شوند،می  سازیپیاده و کارفرایندها  هایمدل  مشخص  ایجاد    ،ی کسب  که    شوندمیزمانی 

 هایمدلفرایند ترسیم شود. این    هایمدلو به صورت    ،ا مشتری تعیین احثه بدر مب   ،ی شرکتفرایندها

رزش افزوده قابل های کلیدی و دانش فرایند را تشکیل داده و ا، کسب و کارفرایند کسب و کار

ایجاد    ایملاحظه شرکت  نتیجه.  نمایندمیبرای  کار  ،در  و  کسب  منظر  نمودن   دقیقا  ،از  مشخص 

ها  نان از قابلیت استفاده پایدار از آنبرای اطمی   ،هاود مستمر آنو همچنین بهب  فرایند و حفظ  هایمدل 

فرایند کسب   های مدلر برای  مدیریت تغیی   زمینه ما در    ، در دنیای کسب و کار  مهم است.   ،در شرکت

 . کنیممیصحبت  ،و کار

این وظیفه    ، را دارد  ی پیچیده خود افزار نرمی  هاسیستمکه تعامل جهانی و    ، ماندر دنیای مدرن کاری

در   افراد که  از  توسط گروهی  پراکنده    هایمحیطمعمولا  بنابراین شودمیانجام    ،اندشدهکاری   . ،  

افراد   ،مدل فرایندممکن است چندین نسخه مختلف از   تغییرات فردی اعمال شده توسط  به دلیل 



 رییغت تیری، مدکسب و کار  ندیفرا یهامدل   2

 

به صورت    انندتومی  ، لفمخت   هاینسخهاین    ،در طول مرحله بهبود مدل فرایندایجاد شود.    ،مختلف

باید   ، مختلف  های نسخه  ،پس از تکمیل مرحله  ،موقت و به موازات هم وجود داشته باشند. هرچند

ها وابستگی ،هاتفاوتباید  ،برای این منظورود یافته ادغام شوند. در یک نسخه مرجع مدل فرایند بهب 

حل و فصل   ،ادغام شده  مدل فرایندشده و در    شناسایی  ،مختلف فرایند  هایمدلمیان    یهاتناقضو  

برای اسناد متنی   افزار،نرمدر زمینه مدیریت پیکربندی و سازماندهی   ،این مشکل شناخته شده گردد.

حل   زیادی  حد  توسعه    ،مناسب   ابزارهایو    ،شدهتا  وکار  افزارنرم ی  هاسیستماز  کسب  های در 

قبلا هیچ   ،فرایند  هایمدل ژه برای  ( و به وی)گرافیکی  یهامدلدر مورد    .نمایندمیپشتیبانی    ،روزمره

 مناسبی وجود نداشت.   حلراه

فرایند کسب و کار   هایمدل منحصرا به مسئله مدیریت تغییر برای    ،در رساله خود  ،کریستین گرث

 سازی مدلی مختلف  هازبانبه    تواندمیفرایند که    های مدلپرداخته است. به منظور پشتیبانی از ادغام  

 ،فرایند ایجاد نمود. این نسخه واسطه مستقل از زبان   هایمدل تدا یک نسخه عادی برای  اب  او  ،شود

عملیات    ، آقای گرث  ،در نسخه واسطه  .کندمیمشخص    ع فرایند را در سطحی بالاتر از انتزا  های مدل 

از این    فرایند را با استفاده  هایمدلمیان    هایتفاوتفرایند را تعریف نموده و    هایمدل تغییر برای  

 تشریح نمود.   ،عملیات

تغییر دادن عملیات  نشان  و   ،برای  ترکیبی  تغییرات  دادن  نشان  توانایی  که  داد  توسعه  را  او روشی 

مورد ردیابی قرار گیرد.   ،تا عملیات تغییر اتمی   تواندمیو    ،ملیات را نیز داردپیچیده مانند توالی ع

را    هانسخهمیان این  هایتفاوت ،نسخه مدل فرایندی تغییر شناسایی شده میان دو ها عملیاتمجموعه 

  کریستین   ،ام آنها مورد استفاده قرار گیرد. در گام بعدیمستقیما برای ادغ  تواندمیو    توضیح داده

مدل فرایند   هاینسخهمیان    ،ی تغییرها عملیاتیی در مجموعه  هاوابستگیارزیابی نمود که چه    ،گرث

یی از  هاتکنیکاو    ،برای این هدف  توسعه داد.اسایی خودکار آنها  و روشی را برای شن  ، وجود دارد

 تقل نمود. من  شانها را به مسئولیت و وظیفهی موازی را استفاده نموده و آنهاگرافتئوری تبدیل  

در یک   تواندمی  ،فرایند  هایمدل مثلا توسعه موازی    ،ییهاتناقضبررسی نمود که چه نوع    ، متعاقبا

مختلف   هاینسخهدغام  را در طول ا   هاتناقضاین    توان میحور ایجاد شود و چگونه  مدل فرایند تیم م

ی مقایسه نموده و ه لحاظ معنایفرایند را ب هایمدلاو  ،به این ترتیبکشف و حل نمود.  ،مدل فرایند

ی  که به لحاظ نحوی متفاوت اما به لحاظ معنای   فرایندی  هایمدلاز نتایج به دست آمده برای شناسایی  
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جدیدی را با انتقال نتایج نظری  حلراه ،آقای گرث ،همچنین در اینجا استفاده نمود. ،یکسان هستند

ها را  ارائه نموده و آن ،اشبرای مسئله ،ی اصطلاحی بازنویسهاسیستمدر این مورد از حوزه  ،موجود

 به کار گرفت. با تمرکز جدیدی

زش عملی و مربوط بلکه همچنین ار  ،زش علمی بالانه تنها ار  ،نتایج به دست آمده توسط آقای گرث

این واقعیت به شکل چشمگیر و موثری با همکاری بسیار موفقیت به صنعت بسیار بالایی نیز دارند.  

پژوهش  آمیز   میان دیگر چیزها  ، (CH)زوریخ    -IBMبا  به چهار   ، نشان داده شده که در  منجر 

ساز مدل » 1ادغام مقایسه و  چارچوب  باکار  ی اصلیهابخش  انجامو  ،درخواست حق ثبت اختراع

عنوان محصول    ،(۷.۰)نسخه    « IBMکسب و کار حوزه وب   به  انجام ارائه شد  ،IBMکه  بود  ه 

یافتهگردید اص.  مشروح    ،لهلی رساهای  برای هاکنفرانس در  و  منتشر گردیده  علمی  بالای  رتبه  ی 

 نمودند. را دریافت «جایزه بهترین مقاله» باردو ،کیفیت بالایشان

با رساله و نتایج علمی بالاتر از سطح ممتازش شناخته شد. او تا حد   ،کریستین گرث  ،به طور کلی

  ،فرایند کسب و کار  هایمدلمدیریت تغییر برای  بر روی مسائل حل نشده    ،زیادی به طور جامع

خود برای   حلراهو  ای را ارائه نمود. اعملا قابل استفاده و پیچیده  حل راهفعالیت نموده و همچنین  

 های حلراهاز    ایمجموعهدرک ساختار را به شکلی بسیار واضح و آسان تشریح نمودع که شامل  

 سازیمدلداد که آگاهی و دانش وسیعی در دنیای  نشان  . او  سازندمیجزئی است که یکدیگر را  

آقای گرث با   اید.از نتایج )نظری( موجود برای کارش استفاده نم  است   قادرعملی و رسمی دارد و  

 ترقی دهد.  ،را مبتکرانه و با نوآوری افزارنرمحوزه علمی مهندسی  تواند میاش ثابت نمود که رساله

 گریگور انگلس

 

 
1 Compare & Merge framework 






