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 گفتار پیش

 

رفتار شهروندی سازمانی مجموعه رفتارهايی است که خارج از محدوده رفتارهای الزام آور افراد در  

محیط کار نقش اساسی  نی و اجتماعی مطلوب در  فضای روا  ولی در ايجاد  شود میمحیط محسوب  

در ياری رسانی به همکاری که غايب   توانمیی اين نوع رفتارها را  ها نمونه.  کنندمیو محوری بازی  

تر در زمان نیاز، معرفی کردن سازمان با شور و حرارت در میان  است، داوطلب شدن برای کار اضافی

ند افزايش دهند. توانمیمان را  که در مجموع کارايی سازاهده کرد  ارضات فردی مشعموم، و حل تع

احساس   به يک سازمان  فرد  تعلق عاطفی که يک  عنوان  به   شودمیتعريف    کندمیتعهد عاطفی 

اهمیت   آنجا  از  تعهد سازمانی  بر    يابدمیمفهوم  برآمده از تعهد کارکنان،  به    ها زمانساکه عوامل 

دارند. تحقیقات نشان داده   ک کل اثرات عمده و مهمی ه عنوان يو در جامعه ب   صورت يک جزء،

دو   با  معناداری  به شکل  و عاطفی  سازمانی  تعهدات  رفتار شهروندی بکه  از  اطاعت  و  عد وجدان 

سازمانی ارتباط پیدا کرده است. در عین حال تعدادی از پژوهشگران تايیدی بر اين رابطه پیدا نکردند 

است که منظور اعتقاد کارکنان به اين  هروندی اعتماد سازمانی  فتارهای شامل موثر بر راز ديگر عو

 که سرپرست به نفع آنها عمل خواهد کرد.   باشدمیامر 

در سازمان مورد مطالعه با توجه به مشاهده مشکلاتی در خصوص عدم معرفی مطلوب اين سازمان 

ن کارکنان و همچنین  لوب در بیی و همکاری مط، عدم هماهنگ در بین عموم مردم از طريق کارکنان

بین تعهد   شود میخاصی در ايجاد تقويت روحیه و نشاط کارکنان احساس    ريزیبرنامهوجود    عدم

عاطفی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان سازمان مذکور ارتباط قابل قبولی وجود نداشته باشد لذا 

مانی کارکنان فرمانداری روندی سازطفی و رفتار شهارتباط بین تعهد عا  خواهیممی  کتابدر اين  

 شهرستان دلیجان را مورد بررسی قرار دهیم. 

 انسانی بهسازی نیروی و توانمندسازی کارآمدی، ارتقا، ابزارهای مؤثرترين  از کارکنان ارزيابی

 بر علاوه دتوانمی گیرد  استفاده قرار مورد نیت حسن  با و علمی صحیح، نحو به اگر که است،
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 .شود مديران توسط هاضعف هارفع کاستی و آنان وضعیت شناخت به منجر ،کارکنان رضايت

بررسی ارتباط تعهد عاطفی   ،الکساندرا هشدمیبو نسبتا   از مدل استفاده با حاضر کتاب منظور بدين 

 داده  قرار مطالعه و بررسی مورد او رفتار شهروندی سازمانی کارکنان فرمانداری شهرستان دلیجان ر

 کارکناناز  نفر ۳۲ از متشکل آماری جامعه و پیمايشی توصیفی استفاده مورد حقیقروش ت  .است

دلیجان  فرمانداری طور  گیرینمونه روش.  باشدمی  شهرستان  به  و  همبستگی  نوع  از  و  توصیفی 

پايايی به روش  از طريق تهیه و تکمیل پرسشنامه و سنجش  مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری  

بین تعهد  که است آن از حاکی  کتاب نتیجه مهمترين .  باشدمیالفبای کرونباخ   رابطه معناداری 

، توجه به احترام و وظیفه  ، تحمل پذيریی مشارکتهازمینهرفتار شهروندی سازمانی در    عاطفی و

شناسی وجود ندارد و تنها تعهد عاطفی و رفتار شهروندی در زمینه وفاداری به سازمان دارای رابطه  

و  هازمانساد مورد توجه مديران  توانمیکه  ايان پیشنهادهايی ارائه شده است  ر پ. دباشدیم  معناداری

 .پژوهشگران قرار گیرد
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