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 ۱87 ...................................................................... کياستراتژ ماتی تصم هيپا بر انتخاب   4-۱0

 ۱88 ............................................................................................................ یبند جمع  5-۱0

 ۱8۹ .................................................................................. برند  یمعمار سبک صیتشخ  ۶-۱0

 

 191 .......................................................................... برند ت یخص : شازدهمیفصل 
 ۱۹۱ .......................................................................................... ست؟ی چ برند تی شخص   ۱-۱۱

 ۱۹۳ ............................................................................................ برند تیشخص  تی اهم  2-۱۱

 ۱۹4 ................................................................................. يیدارا  ارزش برند، تی شخص   ۳-۱۱

 ۱۹۶ .................................................................................. برند  تی شخص   خلق یهامدل   4-۱۱

 ۱۹۶ .............................................................................................. خود  انی مدل ب  ۱۱-4-۱



 

 ۱۹7 ....................................................................................... بر رابطه  یمدل مبتن   ۱۱-4-2

 ۱۹7 ................................................................................... ی کارکرد ديمدل فوا  ۱۱-4-۳

 ۱۹8 ............................................................................................. آکر  فری جن یبعد پنج  5-۱۱

 20۱ ............................................................................... برند   تی شخص یالگو کهن  ۱2  ۶-۱۱

 202 .................................................................. کارها وکسب  در برند تی شخص  گاهيجا  7-۱۱

 20۳ ....................................................................... برند تی شخص و ی اجتماع ی هارسانه  8-۱۱

 

 209 .................................................................... برند  ی ابیگاه یا: جفصل دوازدهم
 20۹ .................................................................................................... برند یابيگاهيجا  ۱-۱2

 2۱۱ ................................................................................................ ی ابيگاهيجا فيتعر  2-۱2

 2۱۱ ................................................................................................ ی ابيگاهيجا  تی اهم  ۳-۱2

 2۱2 ........................................................................................... ی اب يگاهيجا  ملاحظات  4-۱2

 2۱2 .................................................................................... یساز  تيهو  و یابيگاهيجا  5-۱2

 2۱۳ ................................................................................................... ز يتما و تيمرکز  ۶-۱2

 2۱4 ......................................................................................... برند یابيگاهي جا میمفاه  7-۱2

 2۱5 ...................................................................................... سيمحصول/سرو فيتعر  8-۱2

 2۱5 ............................................................................................ برند یابيگاهيجا انواع  ۹-۱2

 2۱8 .................................................................................... برند یهایيابجايگاه ريسا  ۱0-۱2

 220 ........................................................................ برند یساز گاهي جا یبرا گام هفت  ۱۱-۱2

 

 227 ......................................................................... برند اتیداع: تزدهمیفصل س
 227 ........................................................................................................ برند اتی تداع  ۱-۱۳

 228 .............................................................................. برند(   انی )بن  برند یاصل  اتی تداع  2-۱۳

 MTV ................................................................................... 22۹ برند یاصل  اتی تداع  ۳-۱۳

 22۹ .......................................................................... کننده  مصرف ذهن  در برند یتداع  4-۱۳



   

 2۳۱ .............................................................................. برند اتی تداع  شينما یهاروش  5-۱۳

 2۳۱ ................................................... (Positioning Map) ی ابياهگينقشه جا  ۱۳-5-۱

 2۳۳ ................................................................. (Value curve)ارزش   یمنحن  ۱۳-5-2

 2۳۳ .............................................................................................. ی نقشه عنکبوت  ۱۳-5-۳

 2۳4 ....................................................... (Association Map)ات ی نقشه تداع  ۱۳-5-4

 

 235 ..................................................................... از برند یگاه: آفصل چهاردهم
 2۳5 .................................................. (BRAND AWARNESS) برند از یآگاه  مفهوم  ۱-۱4

 2۳5 ............................................. (BRAND AWARENESS) برند از یآگاه فيتعر  2-۱4

 2۳۶ ..................................... (BRAND AWARENESS) برند از  یآگاه  جادي ا تی اهم  ۳-۱4

 2۳7 ....................................... (BRAND AWARENESS) برند از یآگاه یفاکتورها  4-۱4

 2۳8 .............................................................................. ی جمع  یهارسانه ی هایاستراتژ  5-۱4

 2۳8 ..................................................................................ی سنت  ی ابيبازار ی هایاستراتژ  ۶-۱4

 2۳۹ ................................................ برند از  یآگاه با آن ارتباط و برند به یوفادار مفهوم  7-۱4

 2۳۹ ............................................................................. برند  از یآگاه یبرا هدف  ن ییتع  8-۱4

 240 ........................................................... اهداف  یری گاندازه یبرا يیهاشاخص  ن ییتع  ۹-۱4

 240 .............................................................. (brand mention)اشاره به برند   ۱4-۹-۱

 24۱ .................................................. ی اجتماع  یهابرند در شبکه یو بررس لی تحل   ۱4-۹-2

 24۱ .......................................................... از برند ی در آگاه ی ساز نکیل ت ی اهم  ۱4-۹-۳

 242 ................................................ ديجد  دکنندگانيو تعداد بازد تي سا کی تراف  ۱4-۹-4

 24۳ ........................................................... ی اجتماع  یهادر شبکه هاامی فوروارد پ  ۱4-۹-5

 24۳ .............................................................. (brand recall)از برند  یادآوري  ۱4-۹-۶

 24۳ ............................................. محتوا  Impressionاز برند با  ی سنجش آگاه  ۱4-۹-7

 244 ............................. !شودینم توجه آنها به برند از یآگاه یر ی گ اندازه در که نکته 5  ۱0-۱4

 245 ..................................................................... ی مشتر ديخر  رفتار و برند از یآگاه  ۱۱-۱4



 

 245 ...................... گذارد یم  ری تاث یمشتر ديکه بر رفتار خر  یفاکتور روانشناس  4  ۱4-۱۱-۱

 247 ............................................................................... از برند یآگاه  ش يافزا  ۱4-۱۱-2

 248 .................................................................... برند از یآگاه و برند تجربه تيري مد  ۱2-۱4

 24۹ .............................................................................................برند از یآگاه انواع  ۱۳-۱4

 250 ..................................................................................... برند از  یآگاه  ینظرسنج  ۱4-۱4

 250 ......................................... م؟ یاز برند را انجام ده یآگاه یچگونه نظرسنج  ۱4-۱4-۱

 252 ................................................................... از برند یآگاه  ی زمان نظرسنج  ۱4-۱4-2

 

 253 ............................................................................. جربه برند : تفصل پانزدهم
 25۳ ................................................................................................. یمشتر برند تجربه  ۱-۱5

 25۳ ................................................................................................. برند تجربه فيتعر  2-۱5

 254 ................................................................................................... برند تجربه جاديا  ۳-۱5

 255 ................................................................................................. برند تجربه  تی اهم  4-۱5

 25۶ ....................................................................... برند تجربه  خلق یبرا یآمادگ جاديا  5-۱5

 25۶ ............................................................................. برند تجربه  خلق به هاشرکت ازی ن  ۶-۱5

 257 .......................................................................... برند  تجربه خلق  در افراد مشارکت  7-۱5

 258 ...................................................................................... برند با ی سازگار و سهيمقا  8-۱5

 25۹ ............................................................. برند تجربه و کننده مصرف رفتار  ین یب ش ی پ  ۹-۱5

 

 261 ................................................................... ی تجار  نگیرند: بفصل شانزدهم
 PDCA .............................................. 2۶۱ چرخه بر یمبتن درجه ۳۶0 یتجار نگيبرند  ۱-۱۶

 2۶۱ ................................................................................................... ی تجار نگيبرند  2-۱۶

 2۶2 .................................................................................... درجه  ۳۶0 نگيبرند نديفرا  ۳-۱۶

 PDCA ............................................................................ 2۶۳ چرخه مطابق نگيبرند  4-۱۶

 2۶۳ .......................... (PLAN FOR BRANDING) نگيبرند یزير برنامه یهاتی فعال  5-۱۶



   

 2۶۳ ................................................. (Brand Positioning)برند  یبايگاهيجا  ۱۶-5-۱

 2۶4 ...................................................... (Brand Identity)برند  یساز تيهو  ۱۶-5-2

 2۶7 ................................................................. (Brand Book) یبصر تيهو  ۱۶-5-۳

 2۶8 ...................................... (DO FOR BRANDING) نگيبرند يیاجرا یهاتی فعال  ۶-۱۶

 2۶8 ..................................................... (Brand architecture)برند  یمعمار  ۱۶-۶-۱

 2۶8 .................................................... (Brand Road-map)رهنگاشت برند   ۱۶-۶-2

 2۶۹ ................................... ی برند به هر حوزه کار یشده  ی ابلاغ الزامات سفارش  ۱۶-۶-۳

 27۱ ....................................................................... ی تجار  نگيبرند یداخل  یها  کنترل  7-۱۶

 27۱ .............................................................................. کنترل الزامات ثابت برند  ۱۶-7-۱

 272 ........................................................ واحدها  یشده  یکنترل الزامات سفارش   ۱۶-7-2

 272 ............................................................. ی تجار نگيبرند یرونی ب  یکنترل ها  ۱۶-7-۳

 27۳ ................................................................ (BRAND EQUITY) برند ژهيو ارزش  8-۱۶

 277 ............................................................... (BRAND VALUE) برند یال ير ارزش  ۹-۱۶

 278 .................................................. ا ی دن در برند یگذار ارزش  یهاشرکت ن يمعتبرتر  ۱0-۱۶

 278 ................................................................................................. ۱0۶۶8 استاندارد  ۱۱-۱۶

 

 281 .......................................................................... برند یابیازار: بفصل هفدهم
 28۱ ........................................................................................................ برند یابيبازار  ۱-۱7

 282 ..................................................................................... برند یابيبازار برداران بهره  2-۱7

 282 ................................................... ؟کندیبرند استفاده م یابياز بازار یچه کس  ۱7-2-۱

 282 ............................................................................. برند یابيبازار ريرپذی تاث انيمشتر  ۳-۱7

 282 ............................ موثر است؟ یانياز مشتر یچه گروه  یبرند بر رو یابيبازار  ۱7-۳-۱

 28۳ ................................................................. م یمستق  یابيبازار و برند یابيبازار تفاوت  4-۱7

 284 ............................................................................................. برند یاب يبازار ن یکمپ   5-۱7

 284 ............... ؟ شودیو توسعه داده م هیبرند موفق چگونه ته یابيبازار ن یکمپ  کي  ۱7-5-۱



 

 285 ............................................................................ بزرگان زبان  از یاب يبازار فيتعار  ۶-۱7

 288 ................................................................. ی اب يبازار متخصصان از یابيبازار فيتعر  7-۱7

 2۹0 ........................................................... بزرگان زبان از آن  یاجرا نديفرآ و یابيبازار  8-۱7

 2۹۱ ..................................................... ست ی کارتون کي طنازانه  نگاه از یابيبازار فيتعر  ۹-۱7

 2۹2 .......................................................... بزرگان  زبان از انيمشتر  با روابط و یابيبازار  ۱0-۱7

 

 295 ............................................................................... نگ یرند: بفصل هجدهم
 2۹5 .............................................................................................................. نگ يبرند  ۱-۱8

 2۹۶ ................................................................................................... نگيبرند یايمزا  2-۱8

 2۹۶ .................................................................................................... نگيبرند عناصر  ۳-۱8

 2۹۹ ........................................................................................... نگيبرند از متاثر افراد  4-۱8

 2۹۹ ...................................................................................................... نگ يبرند انواع  5-۱8

 ۳0۱ .................................................................................... نگيبرند در مهم  یها مؤلفه  ۶-۱8

 ۳02 .................................................................................................... نگيبرند  نديفرآ  7-۱8

 ۳0۳ ........................................................................................... برند تيهو یها  مولفه  8-۱8

 ۳0۳ ................................................................................. نماد برند ايطرح لوگو   ۱8-8-۱

 ۳04 ............................................................................................ ت يساطرح وب  ۱8-8-2

 ۳04 ............................................................................. ی و خارج ی داخل یطراح  ۱8-8-۳

 ۳05 ...........................................................................................پوشش کارکنان   ۱8-8-4

 ۳05 ....................................................................................... محصول  یبندبسته  ۱8-8-5

 ۳05 ........................................................................................... ی غاتی تبل یايهدا  ۱8-8-۶

 ۳0۶ .............................................................................................. ت يزيکارت و  ۱8-8-7

 ۳0۶ .................................................................................................. ل ی ميطرح ا  ۱8-8-8

 ۳0۶ ........................................................................................................ ها رنگ  ۱8-8-۹

 ۳07 ...................................................................................... ی هندس یها شکل  ۱8-8-۱0



   

 ۳07 .......................................................................................طرح متن و فونت   ۱8-8-۱۱

 ۳08 ................................................................................... نگيبرند در جيرا اشتباهات  ۹-۱8

 ۳۱0 ........................................................................ برند  تيريمد در مرگبار اشتباهات  ۱0-۱8

 ۳۱4 .............................................................................................. یبرندساز کارکرد  ۱۱-۱8

 ۳۱5 .............................................................................نگيبرند و یبرندساز از هدف  ۱2-۱8

 ۳۱۶ ..................................................................................................... برند یاستراتژ  ۱۳-۱8

 ۳۱7 ....................................................................................................... برند راه نقشه  ۱4-۱8

 ۳۱7 .............................................................. دی برند خود نقشه راه خلق کن یبرا  ۱8-۱4-۱

 ۳۱8 .................................................................... ساخت نقشه راه برند یگام ها  ۱8-۱4-2

 ۳۱۹ ................................................................................... برند پلتفرم اي برند اساسنامه  ۱5-۱8

 ۳20 ............................................................................................. برند پلتفرم یمحتوا  ۱۶-۱8

 ۳22 ........................................................................................برند یاجتماع  تی مسئول  ۱7-۱8

 ۳22 .................................... کسب و کارها  یبرند برا یاجتماع تی مسئول یايمزا  ۱8-۱7-۱

 ۳24 ...................................................... ی برند در سطح جهان یاجتماع  تی مسئول  ۱8-۱7-2

 

 327 .............................................................................. تاب برند : ک فصل نوزدهم
 ۳27 ............................................................................ ( BRAND BOOK) برند کتاب  ۱-۱۹

 ۳27 ................................................................................................. برند کتاب  تی اهم  2-۱۹

 ۳28 ....................................................................................... برند کتاب  یدی کل نکات  ۳-۱۹

 ۳2۹ .................................................................................................. برند کتاب مفهوم  4-۱۹

 ۳۳۱ ............................................................. (WHY) م؟ی باش  داشته برند کتاب ديبا چرا  5-۱۹

 ۳۳2 ........................................... ( WHO) ؟شودیم ن يتدو یکسان چه توسط برند کتاب  ۶-۱۹

 ۳۳2 ..........................................( WHOM) ؟شودیم ن يتدو یکسان   چه یبرا برند کتاب  7-۱۹

 ۳۳2 .................................................. ( WHEN) شود؟ ن يتدو ديبا یزمان چه برند کتاب  8-۱۹

 ۳۳۳ ............................ ( WHERE) ؟ردی گیم قرار  استفاده مورد يیجا  چه در برند کتاب  ۹-۱۹



 

 ۳۳۳ ........................................................ ( HOW) ؟شودیم ن ي تدو چگونه برند کتاب  ۱0-۱۹

 ۳۳4 .................................................................... برند کتاب در شده مطرح موارد ريسا  ۱۱-۱۹

 ۳۳5 .................................................................. سازمان در برند کتاب یری بکارگ وهی ش  ۱2-۱۹

 ۳۳5 .....................................................................................برند کتاب در نظر ديتجد  ۱۳-۱۹

 

 337 ......................................................................... نگیبرند ن ی مپ: کمست یفصل ب
 ۳۳7 .................................................................................................... نگيبرند ن یکمپ   ۱-20

 ۳۳8 ........................... ( HIPCEPT )قاعده نگيبرند ن یکمپ   کي یدی کل  یژگيو هفت  2-20

 ۳4۳ ...................................................................................... نگيبرند ن یکمپ یاثربخش  ۳-20

 ۳45 ................................................................................................. ین يبرندآفر ن یکمپ   4-20

 ۳45 ..................................................................................... ی ن يبرندآفر ن یکمپ  یفازها  5-20

 ۳48 ....................................................................... خوب  نگيبرند ن یکمپ يیهایژگيو  ۶-20

 

 353 ............................................................... در برند  ی وآور: نکمیو  ست یفصل ب
 ۳5۳ .................................................................................................... برند  در ینوآور  ۱-2۱

 ۳54 .................................................................................. ( CREATIVITY) خلاقیت  2-2۱

 ۳54 ................................................................................. ( INNOVATION) ینوآور  ۳-2۱

 ۳54 ........................................................................................................ ی نوآور لزوم  4-2۱

 ۳54 ........................................................................................................ ینوآور انواع  5-2۱

 ۳55 ..................................................................................... ینوآور  ی عموم یبندطبقه  ۶-2۱

 ۳55 ....................................................................................... ی نوآور متفاوت هایفرم   7-2۱

 ۳55 ......................................................................... استراتژيک ینوآور کلیدی عناصر  8-2۱

 ۳5۶ ......................................................................................... برند ینوآور ی محورها  ۹-2۱

 ۳57 .............................................................................. ی تجارنام بر اررگذی تاث عوامل  ۱0-2۱

 ۳58 ................................................ ی تجارنام تي محور با ینوآور از مرحله چهار مدل  ۱۱-2۱



   

 ۳۶۱ ............................................................................ ی تجار نام  تيريمد در ینوآور  ۱2-2۱

 ۳۶2 .................................................................. ینوآور نديفرآ و یتجار نام یاستراتژ  ۱۳-2۱

 ۳۶۳ .........................................................................................ی نوآور نديفرآ تمرکز  ۱4-2۱

 ۳۶4 ..................................................... ی رفتار نش ی ب  ادجيا یبرا یرفتار هرم از استفاده  ۱5-2۱

 ۳۶7 ......................................................... ی استراتژ توسعه یبرا افتهيساخت چارچوب  ۱۶-2۱

 ۳۶8 ....................................................................... ینوآور قي طر از یتجار  نام تکامل  ۱7-2۱

 ۳۶8 ........................................................................... ینوآور قيطر از محصول زيتما  ۱8-2۱

 ۳۶8 ................................................................... ینوآور دادن  سوق یعاطف یهانش ی ب  ۱۹-2۱

 ۳۶۹ ....................................................................................... ی حس  یها حلراه  2۱-۱۹-۱

 ۳70 ....................................................................................... ی رفتار  یهانش ی ب  2۱-۱۹-2

 ۳70 .................................................... برند  بر یوفادار و انتخاب در آن ری تاث و ینوآور  20-2۱

 ۳70 ......................................................................... کننده رفتار مصرف یبررس  2۱-20-۱

 ۳7۱ ......................................................................... ديخر  یری گ می تصم نديفرآ  2۱-20-2

 ۳7۱ ................................................................................................ ارزش برند  2۱-20-۳

 ۳7۱ ............................................................................... کنندهادراکات مصرف  2۱-20-4

 ۳7۱ ..................................................................... به برند یاد وفادار جيمراحل ا  2۱-20-5

 ۳72 ................................................. برند به کنندهمصرف یوفادار بر اررگذی تاث عوامل  2۱-2۱

 ۳72 ......................................................................................................... ی ری گجهی نت   22-2۱

 

 375 ...................................... ی لادیم 2018برند برتر سال  100: و دوم ست یفصل ب
 INTERBRAND ........................................................ ۳75منتخب 20۱8 برتر برند صد  ۱-22

 ۳7۶ ................................................................ نتربرندي ا ،یجهان عامل ريمد ليترو چارلز  2-22

 ۳77 ........................................................... (POSITIVE UTILITY) مثبت  یسودمند  ۳-22

 ۳78 ............................................. (SUBSCRIPTION MINDSET) یاشتراک  تیذهن   4-22

 ۳7۹ .................................................(CUSTOMER-CENTRICITY) یمداریمشتر  5-22



 

 ۳80 ....................................................................... لوکس یکالاها  بخش  از گرفتن  ادي  ۶-22

 ۳8۱ .............................................................................................................. برند نقش   7-22

 ۳82 .................................................................................................. برند نقش  ش يافزا  8-22

 ۳8۳ ............................................................................................................ یبند جمع  ۹-22

 ۳8۳ .............................................................................. برند  قدرت  با شجاعانه تی فعال  ۱0-22

 ۳85 ..................................................................... نتربرنديا نظر از برند قدرت عامل ۱0  ۱۱-22

 ۳85 ............................................................................................ ی عوامل داخل  22-۱۱-۱

 ۳85 .......................................................................................... ی عوامل خارج  22-۱۱-2
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 مقدمه مولفان 

 

هويت مشخصی  برند  ای از راهکارهاست که به  فرآيند معنا بخشیدن به يک نام با مجموعه  ،برندينگ

جايگاه  . هدف اين است که برند  کندمیداده و جايگاه آن را در بازار نسبت به رقبا مشخص و متمايز  

  کند میام بین اين دو منتقل  در ذهن مشتريان داشته باشد. هر ارتباطی با شرکت و مشتری يک پی خوبی  

. در نهايت، مشتری يک ذهنیت کلی نسبت به  شودمیو تصوير خوب يا بدی در ذهن مشتری ايجاد 

. برند تنها در ذهن مشتری جای دارد. در دنیای به شدت رقابتی کنونی،  کندمیبرند آن شرکت پیدا 

ير است. امروزه رقابت در نوع کالا پذبقاء کسب و کار و حفظ موقعیت در بازار بوسیله برند امکان

های هنگفتی  هزينهکه    يا خدمات مطرح نیست، و آنچه در حال وقوع است جنگ بین برندهاست

اين است: اينکه چرا برند مهم است، مهمترين پاسخ  .کنندمی ،برای حفظ موقعیت و سهم بازار خود

ارزش  به واسطه برندها،  بلکه    ،خرندمی کالا و خدمات ن  مشتريان صرفاً  برند يک تعهد و قول است.

در بیست و   ،منداندر اين مجموعه، سعی شده اصول و مبانی برند و برندينگ برای علاقه  .خرندمی

استراتژی برند،  برند، ارزش و وفاداری  مفاهیم  با عناوين:  برندسازی، کارکرد سه فصل  برند،  های 

برند،   شخصیت  برند،  معماری  برند،  هويت  برند،  تصوير  برند،  ارزش  برند،  مديريت  مبانی  برند، 

تجاری،جايگاه برندينگ  برند،  تجربه  برند،  از  آگاهی  برند،  تداعیات  برند،  برند،   يابی  بازاريابی 

میلادی، آشنايی    20۱8برند برتر سال    صدبرندينگ، کتاب برند، کمپین برندينگ، نوآوری در برند،  

 به صورت مجمل بیان شود. با برخی برندهای برتر جهان،

 نیا شهرزاد هوشمندی

 دکتر کريم حمدی

 






