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 گفتارپیش

 

است که بر   یابرنده  شی پ  یروی ن  يیاست. پاسخگو  یاعتماد عموم  جاديا  یهاراهاز  یکي  يیپاسخگو

تا در قبال عملکرد خود، مسئول باشند و از عملکرد خوب خدمات  آوردیفشار م یدی کل گرانيباز

وحدت  ،یاجتماع هيسرما کيبعنوان  یاعتماد عموم گر،يد یحاصل کنند. از سو نانیاطم یعموم

و شهروندان را به  دهدیرا پرورش م کی دموکرات یهاو حفظ نموده و ارزش جاديجامعه ا ررا د

را  تی و مشروع یگونه اثربخش ن يداده و بد وندی آنها هستند، پ ندگانيکه نما يیهاسازماننهادها و 

 . دهدیم ش يافزا

 یاعتماد عموم  بالآن در ق  تی نقش و اهم  ن ییو تع  يیابعاد مختلف پاسخگو  یبا هدف بررس  کتاب  ن يا

استان فارس، بعنوان  یصنعت قاتی و با درنظر گرفتن اداره کل استاندارد و تحق یدولت یهاسازمانبه 

 ،یاخلاق يی: پاسخگویعن يدهنده آن  لی جزء تشک 6به  يی. پاسخگوتالیف شد ،ینمونه مطالعات

و اطلاع  کی اتدموکر يیپاسخگو ،یعملکرد يیپاسخگو ،یقانون يیپاسخگو ،یمال يیپاسخگو

 شد.  کی تفک ،یرسان

 باشد ی( مرسونی پ  یهمبستگ  بي)با استفاده از ضر  قی گانه تحق  8  اتیفرض  ديی از تا  یحاک  ،کتاب  جينتا

دارد.  یارتباط معنادار یگانه آن، با اعتماد عموم 6ابعاد  یو تمام يیپاسخگو ديکه مشخص گرد

گانه  6ابعاد  یبند. رتبهديبالا برآورد گرد هاداره مورد مطالعه، متوسط رو ب یاندازه اعتماد عموم

(«، AHP) یسلسله مراتب لی »تحل یبندبا استفاده از روش رتبه یدر قبال اعتماد عموم يیپاسخگو

رتبه  یقانون يیپاسخگو -2، 0/ 20۱ تی اهم بيرتبه اول با ضر یاخلاق يیپاسخگو -۱عبارتست از: 

 - 4، ۱6۹/0 تیاهم بيرتبه سوم با ضر یکردعمل يیپاسخگو -۳، ۱۷۱/0 تی اهم بيدوم با ضر

رتبه پنجم با  یمال يیپاسخگو -۵، ۱۵۹/0 تی اهم بيرتبه چهارم با ضر یرساناطلاع يیپاسخگو

 ن ی. همچن۱4۹/0 تی اهم بيرتبه ششم با ضر کی دموکرات يیپاسخگو -6، و ۱۵2/0 تی اهم بيضر

در برابر اعتماد  يیپاسخگو لفابعاد مخت  بيضرا ن ییگام به گام جهت تع ونیروش رگرس جينتا



 ییو پاسخگو یاعتماد عموم   2

 یو اطلاع رسان  یعملکرد  ،یقانون  ،ی: اخلاقيیبعد پاسخگو  4از معناداربودن ارتباط    یحاک  ،یعموم

 دارد. یبا اعتماد عموم
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