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 گفتارپیش

 

عوق در بانک عوامل مؤثر بر ايجاد مطالبات م  بندیحاضر، شناسائی و اولويت  تالیف کتاب هدف از

جامعه آماری در پژوهش  باشد. روش تحقیق، توصیفی از نوع پیمايشی وقرض الحسنه مهر ايران می

مهر قرض الحسنه اند که ايجاد کننده مطالبات معوق در بانک حاضر کلیه افراد حقیقی و حقوقی

دست  قیق نیز برای بهپرونده بوده است. در اين تح  ۱4۹48که در زمان تحقیق برابر با    باشندمیايران  

ای استفاده شده است. بدين طريق که پس از تعیین نسبت افراد نظر از روش طبقه  آوردن نمونه مورد

و سپس   شودمیجامعه )شعب مورد پژوهش( درصدی که هر بانک در بین کل جمعیت دارد محاسبه  

کنیم. حجم نمونه برای انجام تحقیق ی تصادفی انتخاب میهوشیسبت نمونه مورد نظر را بهبه همان ن

مهر ايران بدهی معوق دارند. از  قرض الحسنه باشند که به شعب بانکنفر از افرادی می ۱۱7 تعداد

 هاپرسشنامهپرسشنامه برگشت داده شد که نرخ بازگشت    ۱۱۶پرسشنامه توزيع شده تعداد    ۱۱7  تعداد

عدد آن قابل استفاده بوده است. بنابراين   ۱۱4گشت داده شده  پرسشنامه بر  داز اين تعدا  باشد.می  ۹۹%

های آماری براين اساس انجام گرفته است. ی تحلیلکه کلیه  باشندمی  نفر  ۱۱4نمونه نهايی اين تحقیق  

ساس طیف پنج سئوال بسته پاسخ است که بر ا 20، پرسشنامه محقق ساخته با گیریاندازهابزار 

 برآورد گرديد.   87/0شده است که اعتبار آن براساس ضريب آلفای کرونباخ    رت طرحکای لی درجه

استنباطی )ضريب همبستگی کندال، آزمون فريدمن(  از آمار توصیفی و  هادادهتحلیل   جهت تجزيه و

ران از يبانک مهر اجاد مطالبات معوق در يرگذار بر ای عوامل تأث یبندتياولو یاستفاده شد. برا

 کتابن  يه ایشده است. نتايج نشان داد که هر سه فرض  یری گز بهرهی ن  یفاز  یدر فضا  ابهتشک می تکن

 د قرار گرفت که عبارتند از:ی درصد مورد تأئ ۹5نان ی در سطح اطم

بین عدم نظارت مناسب قبل، در حین و يا بعد از اعطای تسهیلات )مواردی همچون مهلت برای  -۱

لازم در خصوص وضعیت   آيند و مراحل بررسی، عدم دقترت مطالبات معوق، ضعف کیفی فپرداخ

مالی و اعتباری متقاضی و ضامن يا ضامنین، فقدان دقت لازم در بررسی اعتبار ضامنین و ...( و ايجاد 

 رابطه معنی داری وجود دارد.  ۹۱الی    87مهر ايران بین سالهای  قرض الحسنه  مطالبات معوق در بانک  
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و مالی و همچنین قوانین حقوقی و راهکارهای قانونی دولت  پولی یهاسیاستبین عدم ثبات  -2

بینی نشده نرخ )مواردی همچون ورود تغییر وضعیت بازارهای خريد و فروش به واسطه تغییرات پیش 

یرات تورم، تغییر وضعیت بازارهای خريد و فروش به واسطه تغییر در روابط سیاسی بین کشورها، تغی

، آزادسازی ورود برخی دهدمیتأثیر قرار    را تحت  هاطرحپذيری اقتصادی شديد نرخ ارز که توجیه

قرض الحسنه کندو...(  و ايجاد مطالبات معوق در بانک کالاها که به تولیدات داخلی لطمه وارد می

 رابطه معنی داری وجود دارد. ۹۱الی  87مهر ايران بین سالهای 

سهیلات )مواردی جاد کننده در پروسه پرداخت تيون و برون سازمانی اختلال ابین عوامل در -۳

همچون بروز حوادث غیرمترقبه، فوت تسهیلات گیرنده و بروز مشکلات در زمینه انحصار وراثت، 

پايین بودن نرخ ،  کندی رسیدگی در محاکم قضايیعدم وجود سیستم اطلاعات يکپارچه در کشور،  

و...( و ايجاد مطالبات معوق در بانک   ر رسمىی تحصیل پول در بازار غ هزينهنسبت به    سود تسهیلات

 رابطه معنی داری وجود دارد. ۹۱الی  87مهر ايران بین سالهای قرض الحسنه 

جاد مطالبات معوق در بانک مهر قرض يت عوامل مؤثر بر اياولو یک مشابهت فازی ت تکنيدر نها

 نشان داد:ر يب زی ران را به ترتيالحسنه مهر ا

يان و کمبود پیکره قوی کارشناسی و عدم وجود مؤسسات رزيابی دقیق مشتراعدم وجود سیستم    -۱

 مشاوره مالی.

 .ندی رسیدگی در محاکم قضايیک -2

 عدم دقت لازم در خصوص وضعیت مالی و اعتباری متقاضی و ضامن يا ضامنین. -۳

 بینی نشده نرخ تورم.پیش تغییر وضعیت بازارهای خريد و فروش به واسطه تغییرات  -4

و انگیزه  دهدمیرا تحت تأثیر قرار  هاطرحپذيری اقتصادی تغییرات شديد نرخ ارز که توجیه -5

 برد.بازپرداخت را از بین می

 ضعف کیفی فرآيند و مراحل بررسی تسهیلات اعطايی. -۶

 های گمرکی و يا ايجاد تغییرات در صادرات و واردات کالاها.تغییر تعرفه -7

 با توجه به مقررات موجود. وصول مطالبات روند اجرائیکندی  -8

 .تحصیل پول در بازار غیر رسمى خیر نسبت به هزينهأپايین بودن نرخ خسارت ت -۹

 .هابانکارزنده و معتبر از طرف  عدم اخذ وثايق -۱0
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