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 گفتار پیش

 

ی خصوصی بر کسی هاسازمان درچه در مؤسسات دولتی و چه  هاينهاهمیت شناخت و کنترل هز

پوشیده نیست اما دستیابی به اين مهم نیازمند طراحی نظامی مناسب و کارا است که قادر به شناخت 

 عنوانبه ۱بهايابی باشد.ی ارائه خدمات میهاينهو سنجش تأثیر آن بر هز هالیتتنوع و پیچیدگی فعا

گذاران کمک کند د به مديران و سیاستتوانمیی مستقیم و غیرمستقیم هاينهروشی برای تسهیم هز

های قابل حصول بیشتر است يا کمتر؟ تحلیل هزينه از مجموع درآمدها و يارانه هاينهکه دريابند هز

مقايسه اين د. با شومیهمچنین موجب تهیه اطلاعاتی درباره کارکرد عملیاتی برحسب کانون هزينه 

داری که نیاز به توجه و مداخله دارد را شناسايی نقاط مشکل  توانمیاطلاعات با کارکرد مورد انتظار  

 و تدابیری برای رفع اين مشکلات انديشید. 

 صورتبهتحلیلی است که -توصیفی، ماهیت و روش نظر ازو ، هدف کاربردی نظر از کتاب حاضر

ی کلینیک تخصصی بیمارستان توحید هاگاهعملکرد درماندر آن  و    تالیف شدهنگر  مقطعی و گذشته

 مورد ۱۳۹6در سال مالی ، ی مختلفهاخصصسنندج در زمینه ويزيت بیماران توسط پزشکان در ت

استفاده   گراعملبرمبنای فعالیت    بهايابیای  از الگوی نه مرحله  کتاباست. در اين    گرفته  قرار  بررسی

منابع مصرفی هر فعالیت و شناسايی و محاسبه انحراف ، هالیتفعا شناسانیروشد. هدف اين شومی

دهنده وجود . نتايج نشانباشدمی  هالیتی فعاوربهرهقیمت و مقدار منابع و همچنین انحراف کارايی و  

امساعد بوده و انحراف شديد ن پذيرطافی انعهاينهی هزوربهرهکارايی و ، انحراف نامساعد نرخ

 ی تعهد شده کلینیک وجود دارد.هاينهبودجه و کارايی نیز در هز

ی مستقیم و هاينهموجب شناسايی دقیق کلیه هز گراعملبرمبنای فعالیت  بهايابیسیستم  کارگیریبه

-و تصمیم گذارانسیاستغیرمستقیم مرتبط با کلینیک شده و اطلاعات مفید و مناسبی در اختیار 

 ازآنجاکهدهد.  قرار می  هاينهی و کنترل منابع و هزريزنامهگیرندگان بخش بهداشت و درمان جهت بر
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ين ترمهملذا ، ستی محور اصلی رقابت و همچنین ترکیب عوامل برای ايجاد ارزش بیشتر اوربهره

در دستیابی به اهداف با   هاآنو تعیین میزان موفقیت يا ناکامی    هاسازمانمعیار برای ارزيابی عملکرد  

اين امکان را فراهم ساخته   گراعملبرمبنای فعالیت    بهايابیسیستم    روازاين توجه به میزان منابع است؛  

، ابزار مديريتی بسیار مناسب و مؤثری در اختیار مديران هالیتی فعاوربهرهکه با محاسبه 

 گیرندگان قرار گیرد.و تصمیم گذارانسیاست
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