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 پیشگفتار

 

ی هایآورفن  و هایتکنولوژ ری تأثتحت   شدت به یابيبازار یهایاستراتژ و یابيبازار خيتار طول در

ی خود بهره هایاستراتژدر جهت تحول در  هایآورفن  ن ياو در طول زمان از  اندبوده خود دوران

 خاص  یهانقش  زی ن یابيبازار ،رهیغ و وتری کامپ ،ونيزيتلو ،ويراد ظهور با ی کهطور ، بهاندبرده

 ی راستا در ینحوبه   ی،تکنولوژ یابزارها ن يا از استفاده با تا است نموده یسعنموده و   فايا را خود

 و اطلاعات یفناور ینهیزمی به دست آمده در هاشرفتی پ. دينما خود استفاده اهداف به یابی دست 

 ی روی بر کلو به طور  و تجارت اقتصاد یرو بر یشگرف راتیتأث، ری اخ یهادهه در ارتباطات

 ی هایاستراتژآن،  رشد سرعت و اطلاعات یفناور و به طبع آن، ظهور اشتهی گذانسان تعاملات

 تحت یخدمات ی،دی تول یهاسازمان از یاری بسنموده است.  متحول کامل طور به زی ن را یابيبازار

از  تا ندينمایم ن يتدو و یطراح يیهاگونهبه   خود را یابيبازار یهایاستراتژ ،هایآورفن  نيا ری تأث

 . دين نمااستفاده  یمطلوب نحو به آنز ا حاصل یرقابت یهاتيمز

بندی مشکلات بازاريابی آنلاين زعفران ايران بوده است. حاضر شناسايـی و رتبه کتابهدف از 

 باشد. میپیمايشی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی    -یفیتوص  پژوهشروش  لحاظ  حاضر از    کتاب

نمونه آماری طبق فرمول کوکران بوده و  عفران ايران  شامل مشتريان عمده ز  کتابجامعه آماری اين  

 در دسترسنیز تصادفی    گیرینمونه  روشنفر محاسبه شده است.    ۳۸۴امحدود به تعداد  برای جوامع ن

محقق ساخته و روايی و پايايی آن محاسبه شده که بوده ابزار مورد استفاده پرسشنامه  بوده است.

 ۳۱معیار و  ۸تعداد ، در ابتدا های پیشین پژوهش و  مقالاتانی حاضر با مطالعه در مب  کتابدر است. 

نفر از خبرگان قرار  ۱۵در اختیار شخص و م دلفیروش ای به درجه ۹زير معیار اولیه از طريق طیف 

زيرمعیار به توافق رسیدند و در  ۲۵معیار اصلی و  ۸گرفت و سپس در دو راند خبرگان در تعداد 

بندی شدند و در نهايت رتبه ابعاد به لی تأيیدی مرحله دوم اين ابعاد رتبهمرحله بعدی از تحلیل عام

از: سیاست، آمادگی افراد،  ندعبارتمشخص گرديد که ترتیب میزان اثرگذاری از رتبه اول تا سوم 

 . یدولت، دسترسی اينترنت  ،بازار
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