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 فتارپیشگ

 

شناسايی و رتبه بندی عوامل موثر بر اعتماد الکترونیکی در حوزه ، رتاب حاضتالیف کهدف از 

 آوریجمعحیث    کاربردی و از  هدف،  روش تحقیق از نظر.  تجارت الکترونیکی در شهر کاشان است

آوری اطلاعات مورد نیاز برای بررسی به منظور جمع کتاباين در  .باشدمیاطلاعات توصیفی 

ای در غالب ارت از مطالعات کتابخانهحوزه تج اعتماد الکترونیکی دروضعیت عوامل موثر بر 

 چارچوب نظری تحقیق و نظر اساتید و خبرگان بازاريابی )دلفی( استفاده شده است. 

،  با استفاده از آزمون میانگین مشخص شد بعد از شناسايی عوامل موثر با استفاده از تکنیک دلفی

با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه . باشدمی( ۳از حد متوسط ) تربعاد تاثیر گذار بالامیانگین ا

ابزار تحقیق شامل يک   درصد به عنوان حجم نمونه محاسبه شد. 5نفر با خطای  ۳۸4 نامحدود

که از  یمشتريان . که به روش تصادفی ساده بین شدبامی معیار ۱۳سوالی با  62پرسشنامه دلفی 

)جامعه  کنندمیصورت الکترونیکی خريد معه مجازی بهموجود در جا ی الکترونیکیهاگاهوشفر

  توزيع گرديد.تاپسیس( 

سپس به اولويت بندی اين متغیرها با استفاده از روش تاپسیس پرداخته شده است. رتبه بندی عوامل 

ی حمل و نقل، هاتزيرساخی مخابراتی، هازيرساختی مالی، هازيرساخت: بودبه ترتیب زير 

، عوامل مهارتی، متغیرهای مربوط به آمیخته بازاريابی، بینیپیش ی اعتباری، قابلیت هاتساخزير

متغیرهای مربوط به  های حقوقی و قانونی،حسن نیت، عوامل نگرشی، عوامل شخصیتی، زيرساخت

 .شايستگیتارنما و 

 

 . باشدمی ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یکتجارت الکتروناول:  لفص

 ی تجارت الکترونیکهامدلدوم:  فصل

 اعتماد الکترونیکسوم:  فصل
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 پیشینه اعتماد الکترونیکیچهارم:  فصل

 مطالعه موردیپنجم:  فصل

 هايافتهششم:  فصل

 یبندهفتم: جمع فصل

 

را  نکتاب م ن يا یسازکه در مراحل گوناگون آماده یزانياز همه عز دانمیبر خود لازم م ان،يپا در

صمیمانه تقدير و ، مجید رستمیدکتر و جناب ی دری دکتر محمد حبويژه از جناب  اند،دهمون یاري

 نمايم.  تشکر 
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