




 

 
 

 

 





 

 

 یو اجرا یطراح

 کیتجارت الکترون ستمیس کی

 

: تالیف  

 اسکای لیرادو ینویز

 

 :تالیف و ترجمه

 یمیکر بیشع

 

 

 
 نجاحانتشارات 



 

 

 
 Radovilsky, Zinovy - ی نوویز ،یلسکیرادوو : سرشناسه

؛  یاسکالیرادو ینو یز فیتال / کیتجارت الکترون  ستمیس کی یو اجرا یطراح : و نام پدیدآور  عنوان
 تالیف و ترجمه شعیب  کریمی.

 ۱۳۹۸.تهران: نجاح،   : نشر مشخصات
 جدول، نمودار.: ۱۳۴ ص.  : ی ظاهر مشخصات

 0-0-۹60۳0-622-۹7۸،  ۳۳0000 ریال  : شابک
 پا یف :ی سیفهرست نو تیوضع

 عنوان  اصلی:  Designing and implementing an e-commerce system, 2015.  :   یادداشت
 کتابنامه.  :  ادداشتی

 ی کیالکترون یبازرگان :  موضوع
 Electronic commerce :  موضوع

 ، مترجم۱۳6۸ -  ب،یشع ،یمیکر : افزوده  شناسه
 HF ۳2/55۴۸رده بندی کنگره : 

 65۸/۸72  :یی وی د یبند رده 
 57۹۴6۹2  :ی مل یکتابشناس شماره 

 نجاح انتشارات  
              0۹0۱7672502تلگرام : 

 02۱66۱275۹۳  - 02۱66۴2۹7۳۳تلفن مرکز پخش : 
   najahpublication@gmail.comایمیل : 

 www.najah.irسایت: 
 ک یتجارت الکترون ستمیس کی یو اجرا یعنوان : طراح

 ی اسکا ل یرادو ی نویز:  تالیف
 یمیکر بی: شع تالیف و ترجمه

 طراح جلد : سیده زهرا روشنایی
 صفحه، قطع وزیری ۱۳۴مشخصات ظاهری : 

 جلد 500، تیراژ : ۱۳۹۸تابستان چاپ اول : 
 ۹7۸-622-۹60۳0-0- 0ریال، شابک :  ۳۳0000قیمت : 

محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق   نجاحکلیه حقوق مادی و معنوی این اثر برای انتشارات 
چاپ و تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب  

گیرند.ماده قانون حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می  5بند 



 

 

 

 فهرست مطالب

 
 صفحه                                                                    عنوان                                       

 

 1 ........................................................................................................... شگفتاریپ
 

 3 .............................................................................................................. مقدمه
 

 7 ................................................................. کیتجارت الکترون اتیل: کفصل اول
 7 .......................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱

 ۹ ....................................................................... کی الکترون تجارت و اطلاعات یآورفن   2-۱

 ۱0 ....................................................................................... نترنتیا و اطلاعات یآورفن   ۳-۱

 ۱۱ .................................................................................................... کی الکترون تجارت  ۴-۱

 ۱6 ......................................................................................... کی الکترون تجارت رسالت  5-۱

 ۱7 ...................................................................................... یکیالکترون تجارت یهامدل   6-۱

 2۴ ............................................................................................ کی الکترون تجارت انواع  7-۱

 25 ....................................................... ارزش جادیا اساس بر کیالکترون تجارت یهامدل   ۸-۱

 ۳۱ ..................................................................... کی الکترون تجارت در تالیجید یابیبازار  ۹-۱

 

 37 ............................................................. ست؟یچ کیجارت الکترون: تفصل دوم
 ۳7 .............................................................................................................. نترنتیا عصر  ۱-2

 ۳۹ ................................................ یکی الکترون کار و کسب فیتعار و کی الکترون تجارت  2-2



 

 

 ۴۱ .................................................................... کی الکترون تجارت یجار توسعه و خیتار  ۳-2

 ۴5 ............................................................................................. کی الکترون تجارت رشد  ۴-2

 ۴7 ........................................................... کی الکترون تجارت انواع و ابعاد ،یال مشخصات  5-2

 52 ............................................................................. کی الکترون تجارت در ارزش جادیا  6-2

 56 .................................................. کی الکترون تجارت یت یریمد وجوه دوم: فصل خلاصه  7-2

 

 59 ........................................ کیتجارت الکترون یحوه توسعه و اجرا: نفصل سوم
 5۹ ..................................................................................... اجرا و توسعه در یاصل مراحل  ۱-۳

 62 ................................................................................ کی الکترون تجارت مدل ییشناسا  2-۳

 7۱ ........................................................ کی الکترون تجارت کار و کسب طرح کی توسعه  ۳-۳

 7۸ ....................................................... کی الکترون تجارت یبرا یفناور رساختیز توسعه  ۴-۳

 ۹2 ......................................................................... کی الکترون تجارت یاجرا یهااسی مق   5-۳

 ۹۴ .......................... کی الکترون تجارت یاجرا و توسعه یت یریمد وجوه سوم: فصل خلاصه  6-۳

 

 ERP ....................................................... 97و  ت یریمد یهاستمی: سفصل چهارم
 ۹7 ............................................................................... ست؟ی چ یسازمان منابع یزیربرنامه  ۱-۴

 ERP ........................................................................ ۱02 یبنددسته و هایژگیو اصول،  2-۴

 ERP ................................................................................................ ۱۱۴ لیمسا و ایمزا  ۳-۴

 ۱20 .................................................................................................... یآت توسعه و اجرا  ۴-۴

 ERP ............................................................... ۱25 یت یریمد وجوه چهارم: فصل خلاصه  5-۴

 

 129 ............................................................................................................ منابع
 ۱2۹ .................................................................................................................... یفارس منابع

 ۱۳۱ .................................................................................................................. یسی انگل منابع

 



 

 

 

 گفتارپیش

 

 2کنندهو کسب و کار به مصرف ۱در هر دو بخش کسب و کار به کسب و کارتجارت الکترونیک 

دهد و منجر به انواع کاملا در حال رشد سریع است. تجارت الکترونیک پایه اکثر صنایع را تکان می

ترین ها و روش زندگی ما دارد. یکی از مهمشود و تاثیر مستقیم بر شغلجدید از کسب و کارها می

نابع آنها، کنند. خصوصا، نحوه مدیریت مکسب و کار را اجرا می  هاشرکتتغییرات حالتی است که  

 سپاری از طرف آنها. کنندگان و برونفتگو با مشتریان و مذاکره با تامین ارتباط و گ

های تجارت های کاربردی و سیستمدر بسیاری از موارد، مدیریت منابع شرکت بر مبنای برنامه

ار تعریف شود: به عنوان یک ابز هاروشانواع  بااست. تجارت الکترونیک ممکن است الکترونیک 

فنی برای توسعه وب، به عنوان تراکنش آنلاین بین یک خریدار و یک فروشنده، یا به عنوان فعالیتی 

کند. هدف اصلی این کتاب، توضیح کنندگان و مشتریان کسب و کار ارزش اضافه میکه به مصرف

چنین، هم  ی مختلف تجارت الکترونیک وهامدلهای کاربردی و  مند وجوه مدیریتی انواع برنامهنظام

 آنها است.  ۳افزودههای ارزششرح قابلیت

کتاب طراحی و اجرای یک سیستم تجارت الکترونیک یک توصیف و تحلیل مفصل درباره 

بندی و نتایج عملکرد آنها های آنها، دستهی کسب و کار تجارت الکترونیک، از جمله، مولفههامدل 

ی به روز و مختلف تجارت الکترونیک هامدلچنین، این کتاب وجوه مدیریتی دهد. همرا ارایه می

 دهد. را ارایه می

 این موارد عبارتند از:از جمله 

الکترونیک طرف تقاضای مرتبط با فروش کالاها، خدمات و اطلاعات به  -ی تجارتهامدل  •

 کنندگان کسب و کار. مشتریان و مصرف

 
1 Business to business  
2 Business to consumer  
3 Value-added  
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کنندگان به عرضه که برای خرید و برون سپاری از تامینی تجارت الکترونیک طرف هامدل  •

 شوند. کار برده می

های کسب و کار و گذاری اطلاعات و دادهی تجارت مشارکتی موجود در به اشتراکهامدل  •

 های مشارکتی برای توسعه و طراحی محصول جدید. چنین، ارایه تصمیمهم

وایرلس و ارتباط وایرلس برای خرید، فروش و های ی تجارت موبایل که از دستگاههامدل  •

 کنند. مشارکت آنلاین استفاده می

 های پرداخت از طریق اینترنت. ی پرداخت الکترونیک استفاده شده برای انجام تراکنشهامدل  •

 خدمات الکترونیکی برای حمایت و تسهیل تجارت الکترونیک.  •

های عملی از انتخاب و اجرای ناسی و مثالشروش  ،طراحی و اجرای یک سیستم تجارت الکترونیک

دهد. های کاربردی آنلاین مرتبط را ارایه میی کسب و کار تجارت الکترونیک و برنامههامدل 

کند که نیز تاکید می  ۱(ERPریزی منابع سازمانی)های برنامهچنین، بر وجوه مدیریتی سیستمهم

 شوند. تجارت الکترونیک در نظر گرفته میامروزه به عنوان یک بخش مکمل از مدیریت 

های ضروری مورد نیاز امیدوارم که بعد از خواندن این کتاب نه تنها دانش کسب کنید بلکه مهارت

را نیز توسعه دهید. شما یک درک ی تجارت الکترونیک  هامدلهای کاربردی و  برای مدیریت برنامه

الکترونیک را کسب خواهید کرد. همه این  آشکار از توسعه جاری و روندهای آتی در تجارت

های هایی را در مدیریت و بهبود برنامهموارد به شکل بهتری شما را آماده خواهند کرد تا مسئولیت

 بر عهده بگیرید. ی تجارت الکترونیک هامدلکاربردی و 

 با احترام

 اسکایزینوی رادوویل

 

 
1 Enterprise resource planning (ERP) 



 

 

 

 مقدمه

 

عمده در  راتیی شده که موجب بروز تغ جادیا زی ن هایاز نوآور یاری بس نترنت،یا ش یدای از زمان پ

 ع یهستند. توسعة سر یاجتماع یهاشبکه هاینوآور ن یدتریاز جد یکیبشر شده است.  یزندگ

و  سازی یاجتماع یابزار مؤثر برا کی گاهجای در هاروزافزون آن تی و محبوب یاجتماع هایرسانه

 دهی نام  یشده است که تجارت اجتماع  لیتبد  کی از تجارت الکترون  دیجد  یشکلاشتراک اطلاعات به

 د یتول یاجتماع یابیکاربران را با اهداف شبکه شدة دی تول یکه محتوا یرسانة اجتماع .شودمی

 رودیم ارک به یاجتماع ن یآنلا  یهاشبکهاطلاعات در  یو بررس بندیتیاولو جاد،یا یبرا ،کندمی

ن  ها،وبلاگ ،یاجتماع یابیشبکه یهاسایتآن شامل  های( نمونه20۱2، ۱)تانگ و همکارا

هستند   وبی وتیاشتراک محتوا مانند    یهاسایتو    ینترنت یا  دیخر  یهاسایت  ها،یکیو  ها،کروبلاگمی 

 یدسترس یماعاجت  هایبه آن دانش و تجربه انیمشتر ،یطی مح نی (. در چن20۱۱ و توربان، انگی )ل

تر و آگاهانه ترحی صح دیخر هاییرگی میتصم و دخری اهداف بهتر درک در را هادارند که آن

رسانه  یرو یمختلف تجار یهاتی انجام فعال ،یتجارت اجتماع یاصل یژگی. وکندیم تیحما

 ن(. در جها20۱۱و ژانگ،  یاست )کورت ن یآنلا  یاجتماع ةیاز سرما تیکسب مز یبرا یاجتماع

متأثر از دوستان، خانواده و  شتری خدمت ب ایمحصول و  کی دیخر یبرا یمشتر کی میتصم ن یآنلا 

 ی انجام امور تجار برای هامکان ن یاز بهتر یکی یاجتماع یهاشبکه رو ن یا همکارانش هست. از

 رزشا گریشده است. از طرف د یبـه نام تجارت اجتماع یدیاست و موجب ظهور مفهوم جد

[ ۴]انگی شناخته شده است )دوه  دیدر خر  یرگی می منبع تصم  ن تریاطلاعات و نقش آن مهم  یاقتصاد

 قیبه اطلاعات از طر یکه دسترس ییایو با وجود مزا یاجتماع طیشرا ن ی(. در ا2007و همکاران 

 فراد به خود گرفته است که در آن ا  ایشکل تازه  دیخر ماتی تصم  ،کندمیفراهم    یتعاملات اجتماع

در  ن یدر بازار آنلا  یت یحما طیشرا ن یا (.20۱۴، 2یهستند )هاجل ازمندی ن « یاجتماع تی»حما نوعیبه 

 
1 Tang 
2 Hajli 
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از  یدیشکل جد ،ی(. تجارت اجتماع20۱۴،ی)هاجل شودمی انینما « یساختار »تجارت اجتماع

 کند می مادغا کی تجارت الکترون یرا با خط مش یاجتماع هایاست که رسانه کی تجارت الکترون

 جامعه ،شناسی)روان یمقولة تجارت اجتماع بودن یچندبعد لدلی  (. به20۱5، ۱مزی و س ی)هاجل

 اما  است، شده دربارة آن مطرح یمتفاوت یهادیدگاه( کار و و کسب یبازرگان ت،یریمد ،شناسی

و  انگی ( )لیاجتماع یهاشبکهارتباطات )رسانه؛  نترنت،ای: اندمشترک مفهوم دو در نظرات همة

 (. 20۱۱همکاران، 

است، به  یتجارت اجتماع یارزش اقتصاد یکه هدف آنها بررس ییهاشرکت تیبدون شک، موفق 

دربارة مشارکت در  یمشتر زةی (. درک انگ2،20۱2دارد )وانگ و ژانگ یبستگ انیمشارکت مشتر

 ن یخود را آزاد کنند. ا ییو توانا تظرفی  تا کند کمک هاشرکتبه  تواندیم یتجارت اجتماع

. کندمی تیرا هدا یدر تجارت اجتماع یکه مشارکت مشتر کندمی یرا برس هاییزهی پژوهش انگ

است  می رمستقی غ ای میمستق  یشامل مبادلات تجار کی در تجارت الکترون یرفتار مشارکت مشتر

 ند یاز فرا دیبخش خر کی یدر ط دیبه رفتار خر می(. مبادلات مستق 20۱۱، ۳و ژانگ ی)کورت

 یغی تبل هایتی و فعال دهیشامل ارجاع میرمستق ی مبادلات غ. شودمیمربوط  یمشتر گیریتصمیم

 ندیاطلاعات، انتخاب و فاز پس از فروش در فرا یهدف، بررس فیتعر یدر ط یکالکترونی  یشفاه

 یدر رسانة اجتماع  یبا درخواست و اشتراک اطلاعات اجتماع  یاست که همگ  یمشتر  گیریتصمیم

 یدهایبر رفتار خر  یکی الکترون  یشفاه  غی و رفتار تبل  یارجاع مشتر  نکهای  به  توجه  . باشوندیمشخص م

 (. ۴،20۱۳و پارک می)ک گذاردیم ری تأث یبعد

شده است که  لیتبد گروهی، کی. بازار به دهندمی ریی تغ ،بازار را یایپو اتریی اساسا تغ انیمشتر

از مطالعات به وضوح از  یاری نقش فعال دارند. بس ،ارزش یرقابت برا جادیمصرف کنندگان در ا

 یبرا یالهی به عنوان وس ،خود انیشرکت و مشتر ن یب یهمکار ایجاد یبرا هافرصت ش یهدف افزا

 قاتی ها است که در تحقمدت ی،. مشارکت مشترکنندمی تیحما ی،رقابت  تیمز کیبه  یابی ت دس

 ن یخدمات است و همچن یاولیه برای ارائهجنبه    کی  ن یا  رایمورد توجه قرار گرفته است، ز  یخدمات

 
1 Hajli, N., Sims 
2 Wang, C., & Zhang   
3 Curty, R.G. and Zhang 
4 Kim, S. & Park 



 5    مقدمه

 

به  انی. نقش مشترباشد ،و ارائه دهندگان خدمات یمشتر یبرا یمثبت مختلف جینتا منبع تواندمی

، مشارکت اخیراشناخته شده است، اما  تی به رسم ،خدمات یارائه روندعنوان شرکت کنندگان در 

 تیف یدرجه و ک رایمانده است، ز یباق یخدمات یهاسازمان یبرا نانیعدم اطم یمنبع اصل ی،مشتر

اگر چه   (.20۱7و همکاران،   ۱)وویک  متفاوت باشد  ی،بطور قابل توجه  تواندمی  یمشتر  یهایورود

 پرداخته مشتریان،توسط  یتجارت اجتماع پذیرش یاصل لیدلا به بررسی یاز مطالعات تجرب یبرخ

مشارکت و قصد  یبرا مشتریانبر  رگذاری از عوامل تاث یدرک روشن موجود،  اتی ادب اما شده است،

 ، موضوع  ن یدر مورد ا  دیمطالعات جد  دهدمیدهد، که نشان  یرا نشان نم  یدر تجارت اجتماع  خرید

بنابراین لازم است که در زمینه ی تجارت اجتماعی و  (.20۱۸، 2)مایا و همکاران است ازی مورد ن

تاثیرات آن بر قصد خرید، اطلاعات کاملی، فراهم شود. امید است این کتاب ارزشمند، مورد توجه 

 و دانشجویان قرار گیرد. و استفاده تمامی مدیران،کارآفرینان

 

 یمیکر بی شع

 ۱۳۹۸تابستان 
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