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 پیشگفتار

 

های مرتبط با باشند که به جنبهمیلی الملی علمی بینها(، رشته کنفرانسWeb-EC(۱وب -ای سی

 -ها، ای سیاند. هفدمین دوره اين کنفرانساختصاص يافته ۲فناوری در حوزه تجارت الکترونیک

ی در راستای برگزار گرديد؛ و به همايش ۲۰۱۶ر پورتو پرتغال، در ماه سپتامبر سال ، د۲۰۱۶وب 

های ايشان اخیر در حوزه پیرامون مزايای جهت ارائه و بحثتبادل نظر میان محققان و کارورزان، 

های پیرو، ه با توجه به سابقه تاريخی اين رشته کنفرانس، حوزهمبدل شد. شواهد نشانگر آنند ک

 اند:يافتهپوشش 

 ۳گرهای تحقیقات، مقايسه، و توصیهسیستم -

 خصوص آنها و استدلال در 4نمايش ترجیحات -

 ۶های پیوسته، و داده۵هایناسشبر معنا، هستیهای مبتنی سیستم -

 هامذاکره، و مزايده، 7بنیان -های عاملسیستم -

 های اجتماعی در تجارت الکترونیکو رسانه ۸وب اجتماعی -

 ۹غات رايانگریبلیت -

 ۱۰های ابریهای تجارت الکترونیک و سرويسزيرساخت -

 سازی و مهندسی سرويسمدل -

                                                           
 های شبکهرونیک و فناوریتجارت الکت ۱

2 E-commerce and e-business  
3 Recommender systems  
4 Preference representation  
5 ontologies 
6 Linked data  
7 Agent based systems  
8 Social web  
9 Computational advertising  
10 Cloud based services  
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 ۱گراهای سرويسیعمارخدمات شبکه، و مفرآيندهای تجارت،  -

 الکترونیکهای تجارت معماری -

 ، خدمات تلفن سیّار۲افزار به عنوان سرويسهای نوظهور تجارت، نرممدل -

 ، و اعتماد۳خصوصی امنیت، حريم -

 مطالعات موردی -

های ر، دادهگهای توصیهبرنامه کنفرانس امسال، بر پنج موضوع عمده متمرکز گرديده است: سیستم

ها. آثار ارائه شده ، و تحلیل داده4يانش ابریدهای تجارت و خدمات وب، راول در وب، فرآينمحص

های مختلف مرتبط با تجارت الکترونیک و در کنفرانس منعکس کننده روندهای اخیر در زيرحوزه

 ردند:گهای وب بوده که به شرح ذيل، خلاصه میفناوری

یدگی نیادين در کمک به کاربران، جهت رس، نقشی بگرهای توصیهتمدر عصر وب و شبکه، سیس -

ن نمايند. روندهای اخیر مؤيد نقش کاربر در ايبه مشکلات مرتبط با بار اضافی اطلاعات ايفا می

جسم های دريافتی، و ياريگر تها، به همراه طرق ارائه کنترل بیشتر به کاربران نسبت به توصیهسیستم

 گر است. یهخروجی سیستم توص

ها ارت الکترونیک در فضای شبکه است. تکنیکهای محصول، از نمودهای مشهود انجام تجادهد -

های حاصله به نمايشات يل دادههای محصول از محتوای وبسايت، و تبدجهت استخراج داده

  بخشند.های تجارت الکترونیک را وسعت میمتعارف، دسترسی به فناوری

ط و ذخیره های ارزشمند هستند که نیازمند ضبن تخصصلا، تجسم مقادير کفرآيندهای تجارت -

حوی وجود های فرآيندهای تجارت، به نباشند. از اين رو، نیاز به حمايت جستجو از طريق انبارهمی

و  دارد که امکان کاربری مجدد تخصص را فراهم دارند. به طريق مشابه، حجم رو به رشدی از وب

 ۵ين امر، بازيابیهای بزرگتر هستند. اسرويسقابل تشکیل در  باشد کهوجود میهای ابری مسرويس

 دارد. و کیفیت را ملزم می ۶آنها، با رعايت تعامل متقابل
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های وب، مولد مقادير رو به رشدی داده نظیر جريان لیت کاربران در فضایسرانجام آنکه، فعا -

ن دانش نوييی و کاوش دقیق هايی جهت کاراکو خريد سوابق است. امروزه، نیاز به تکنی۱کلیک

 ها وجود دارد. جهت کاربردهائی نظیر ارائه توصیه و شناسائی تقلب ها،از اين داده

اند. اين اين شرح انتخاب گرديده مورد جهت لحاظ در ۱۲کنفرانس، از میان مقالات ارائه شده به 

ر سه ت پذيرش شده، دفرانس است. مقالاای فراخوان از سخنران اصلی کنجلد همچنین شامل مقاله

 اند: فتهموضوع پیرو، ترتیب يا

ران، در اين شرح، که حاوی چهار مقاله است. يورگ و همکا «گرهای توصیهسیستم»بخشی پیرامون 

 -ز بر بازخورد ضمنی و رويکردهای آنلاين جريانگر، با تمرکهای توصیهپیمايشی پیرامون سیستم

های اولیه در هايی جهت فراموشی دادهروششامل بحث بر سر د. مقاله ايشان انمحور تهیه نموده

بر اساس سخنرانی اين زمینه است. اين مقاله، مقاله فراخوان است؛ و  گران درجريان و ارزيابی توصیه

باشد. شايان ذکر است که می -آلپیو ام. يورگ -ن اصلیارائه شده در کنفرانس، توسط سخنرا

ورگ، در همکاری و مساعدت با برگزارکنندگان زحمات پروفسور ير حاضر، قدردان مؤلفین نوشتا

مکاران، گر، جاناچ و هان ساير مقالات در حوزه سیستم توصیهباشند. از میاين کنفرانس می

گر قادر به ارائه کنترل بیشتر های توصیهساس آنها، سیستماند که بر اهای مختلفی را مرور نمودهروش

قابل دسترسی در )آمازون دات  ساز و کارهای کنترل و پیمايش درخصوصفرآيند توصیه،  نسبت به

های نمايشی را های چشم گیر فريمدارد. دلجو و همکاران، بخشئه میکام( را جهت کاربر ارا

معمول درخصوص  ۳های متنیبا داده ۲لیل همبستگی متعارفاستخراج نموده؛ و با استفاده از تح

اند. سرانجام آن که، ريکتامار و العاده، پیوند نمودهفوقیب نمايشی منظور ساخت ترک ها، بهفیلم

رح داده؛ و به عقیده ها را شای از توصیهارهای درختی جهت نمايش مجموعهپرنول، کاربرد نمود

 ت. به القای اطلاعات بصری بیشتر در مقايسه با فهرست توصیه متعارف اسدو بُعدی قادر  ايشان، ارائه

باشند. هورش و پیرامون وب می4«ها و تحلیل آنهامديريت داده»با  ، در ارتباطهای بعدبخش

الکترونیک، با استفاده از  وبسايت مختلف تجارت ۵۰ه صورت دستی اقدام به تحلیل همکاران، ب
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و  ها اقدام به ساختاربندیبینی نسبت به طريقی که اين فروشگاهجهت ارائه درون ۱آمار توصیفی

اين تحقیق حاکی  اند. شواهدنمايند، نمودههای خويش میسايت ای محصول در سطحهتوزيع داده

های مذبور موجود سطح سايت ها درنوع مختلف از اين داده ۱۵که حداکثر تا حدود از آن است 

ه دهند کهای محصول ايجاد شده را شرح میای از دادهمکاران، مجموعهبوده است. پترووسکی و ه

طلائی در وظايفی نظیر تطبیق محصول کاربرد يابند. اين مجموعه شامل  عنوان استانداردتوانند به می

تناظر منفی  ۵۰۰/7۳مثبت و  اظرتن ۵۰۰/۱مورد از آنها،  ۱۵۰محصول است که جهت  ۵۰۰ حدود

میان محصولات وجود داشته است. دو آموريم و همکاران، الگوريتم سريع جديد جهت کاوش 

ها نشانگر آنند که ارزيابی اين دارند. بررسیهای کلیک را ارائه میاز جريان ۲اروعه اقلام پرتکرمجم

های ست. جیاو و همکاران نیز، جريانگر مقالات خبری صورت پذيرفته اتم، در سیستم توصیهالگوري

 اه رويدادهای خريد و افزودن به سبد خريد، جهت بررسی ارزش راهکاریکلیک را به همر

اند. در آخر، لیما و پريرا، اثر متقابل میان کاش قرار دادهد جستجو مورد کنمجد امتیازدهی

 اند. ی نمودهبررسرا  ۵در وظیفه شناسائی تقلب4و گزينش ويژگی ۳ی مجددبردارنمونه

اين نوشتار، تحقیق  «های وب، و رايانش ابریفرآيندهای کسب و کار، سرويس»مقالات در بخش 

گردند. اردونز و های وب را شامل میب سرويسو کار و ترکی ی فرآيندهای کسبدر بازياب

و ضبط  ۶گرم -ری فرآيندهای کسب و کار، الهام يافته از انگذاهمکاران، طريقه نوين شاخص

های ابری، نمايند. در مورد سرويسهای زبانی و ساختاری فرآيند کسب و کار را ارائه میجنبه

نظیر معیار برآورد پوشش کمّی و ويژگی کیّفی  7ری متقابلمعیار سنجش همکافرارونز و همکارن، 

ه کنند کهمکاران، رويکردی در ترکیب سرويس ارائه می اند. دا سیلوا ورا تعريف نموده

های ارائه شده به دهد که بر روی سرويسرا مورد استفاده قرار می ۸های محاسبات تکاملیتکنیک
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ابند. در پايان، اثر پیمايشی کاظمی و همکاران، يد میکارکر ۱دورر بیداهای جهتعنوان گراف

ت. های وب را مورد استفاده قرار داده استرکیب سرويس گر جهتهای توصیههای سیستمتکنیک

را  -در میان سايرين -۲عی، زمان، و تعاملی بودنهای اجتمااين پیمايش، ابعادی نظیر زمینه، شبکه

 دهد.پوشش می

بالاخص،  -ری خويش نسبت به زحمات تمام نويسندگاناتب سپاسگزاين سطور، مرین امؤلف

لان ينگر اعو اسپر DEXAدهندگان کنفرانس و سازمان -در کنفرانسسخنرانان مقالات ارائه شده 

 دارند. می

 ۲۰۱7ژانويه 

 دِرِک بريدج

 هاينر اشتوکن اشمدت
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