




 

 

 

 
 

 

 





 

 

 

 هوش اخلاقي

 و توانمندسازي كاركنان

 

 

 تالیف:
 

 ياله آقائ تیدكتر عنا

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نراق

 

 يمحمد حسن عموهاشم

 

 

 
 انتشارات موجک



 

 

 
 ۱۳۴۸ - اله،تیعنا ،یئسرشناسه : آقا

 .یمحمدحسن عموهاشم ،یآقائ الهتیعنا فیکارکنان/ تال یو توانمندساز یو نام پدیدآور : هوش اخلاق عنوان
 ، ۱۳۹۸.نشر : تهران: انتشارات موجک مشخصات
 : جدول، نمودار.۸0 ص.:  یظاهر مشخصات

 0-07۹-۹۹۴-600-۹7۸،  2۳0000 ریال:  شابک
 پای: ف یسیفهرست نو تیوضع

 : کتابنامه. ادداشتی
 یپژوهنمونه -- یتوانمندساز -- رانیا --: کارکنان  موضوع
 Employee empowerment -- Iran -- Case studies:  موضوع
 یپژوهنمونه -- رانیا -- ی: رشد اخلاق موضوع
 Moral development -- Iran -- Case studies:  موضوع

 ۱۳۵۴-محمدحسن،  ،یافزوده : عموهاشم شناسه
 Amohashem, Mohammad Hasanافزوده :  شناسه

 HD ۵0/  ۵آ /  7ه  ۹  ۱۳۹۸کنگره :  یبند رده
 6۵۸/۳۱۴0۹۵۵:  ییوید یبند رده

 ۵6۱۳6۵۱ :  یمل یکتابشناس شماره

 انتشارات موجک
 telegram.me/mojak1کانال:             0۹0۱7672۵02تلگرام : 

 02۱66۱27۵۹۳  - 026۳2۴0۳۵۱۳ -  026۳2۴0۳۵۱6تلفن مرکز پخش : 
  mojakpublication@yahoo.comایمیل : 

 www.mojak.irسایت: 

 هوش اخلاقی و توانمندسازی کارکنانعنوان : 
 یمحمد حسن عموهاشم ،یاله آقائ تیدکتر عناتالیف : 

 طراح جلد : سیده زهرا روشنایی
 صفحه، قطع وزیری ۸0مشخصات ظاهری : 

 جلد ۵00، تیراژ : ۱۳۹۸بهار چاپ اول : 
 ۹7۸-600-۹۹۴-07۹-0ریال، شابک :  2۳0000قیمت : 

محفوظ است. هیچ شخص حقیقی و حقوقی حق چاپ کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر برای انتشارات موجک 
ماده  ۵و تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد. متخلفین به موجب بند 

گیرند.قانون حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می



 

 

 

 فهرست مطالب

 

 صفحه                                                                                       عنوان                   

 

 1 ........................................................................................................... شگفتاریپ
 

 3 .............................................................................................................. مقدمه
 

 5 .................................................................................. وش اخلاقی: هفصل اول
 ۵ .......................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱

 6 ............................................................................................................... هوش فیتعر  ۱-2

 6 ................................................................................................... اخلاقی هوش فیتعر  ۱-۳

 ۸ ..................................................................................................... اخلاقی هوش مفهوم  ۱-۴

 ۹ .................................................................................................... اخلاقی هوش عناصر  ۱-۵

 ۹ ............................................................................................... اخلاقی هوش هایمؤلفه  ۱-6

 

 13 ....................................................................... وايد هوش اخلاقی: ففصل دوم
 ۱۳ .................................................................................................... اخلاقی هوش فواید  2-۱

 ۱۴ .................................................. سازمان تیموفق و عملکرد بهبود بر یاخلاق هوش ریتاث  2-2

 ۱6 ................................................................................. مدیران به اخلاقی هوش آموزش  2-۳

 

 19 ................................................................................. وانمندسازي: تفصل سوم



 

 

 ۱۹ ..................................................................................... یتوانمندساز مفهوم و تعریف  ۳-۱

 20 ..................................................................................................... توانمندسازی انواع  ۳-2

 20 ..................................................................................... کارکنان توانمندسازی اهداف  ۳-۳

 2۱ ...................................................................................... کارکنان توانمندسازی لیدلا  ۳-۴

 2۱ ............................................................................... توانمند کارکنان یکل یهایژگیو  ۳-۵

 22 ......................................................................................................... ساز توانا رانیمد  ۳-6

 2۳ ........................................................ کارکنان یتوانمندساز موضوع به پرداختن اهمیت  ۳-7

 2۴ ..................................................................................................... سازی توانمند ابعاد  ۳-۸

 2۴ ......................................................................................................... مؤثر بودن  ۱-۸-۳

 2۵ .......................................................................................................... شایستگی  2-۸-۳

 2۵ ......................................................................................................... معنا داری  ۳-۸-۳

 2۵ .......................................................................................................حق انتخاب  ۴-۸-۳

 

 27 ........................................................ يتوانمندساز يهايستراتژ: افصل چهارم
 27 ................................................................................................... توانمندسازی ندیفرآ  ۴-۱

 2۹ ......................................................................................... توانمندسازی یهااستراتژی  ۴-2

 2۹ ....................................... گوییاستراتژی افزایش آگاهی جمعی از طریق داستان  ۱-2-۴

 ۳0 ............................................................ ی حل مسئلههااستراتژی آموزش مهارت  2-2-۴

 ۳0 ................................... های پشتیبانی و تجهیز منابعهای مهارتاستراتژی آموزش  ۳-2-۴

 ۳0 ................................................................. کارکنان کردن توانمند برای عملی اقدامات  ۴-۳

 ۳2 ..................................................................کارکنان انمندسازیتو هایبرنامه و هاروش  ۴-۴

 ۳۳ ........................................................................................... توانمندسازی رویکردهای  ۴-۵

 ۳۳ .............................................................................. رویکرد مکانیکی )ارتباطی(  ۱-۵-۴

 ۳۳ ............................................................................ رویکرد ارگانیکی )انگیزشی(  2-۵-۴

 ۳۴ ............................................................... کارکنان توانمندسازی با اخلاقی هوش رابطه  ۴-6



 

 

 37 ................. هوش اخلاقی و توانمندسازي كاركنان قاتیتحق نهیشی: پفصل پنجم
 

 41 ............................................................................... يطالعه مورد: مفصل ششم
 ۴۱ ................................................................................................................... مساله انیب  6-۱

 ۴۳ .......................................................................................................... موضوع تیاهم  6-2

 ۴۵ .................................................................................................................... هاهیفرض  6-۳

 ۴۵ ............................................................................................................. کتاب اهداف  6-۴

 ۴6 .............................................................................................................. پژوهش مدل  6-۵

 ۴7 .............................................................................................. رهایمتغ یمفهوم فیتعر  6-6

 ۴7 .............................................................................................................. قیتحق روش  6-7

 ۴7 ............................................................................................................. یآمار جامعه  6-۸

 ۴۸ ..................................................................................... اطلاعات یآورجمع یابزارها  6-۹

 ۵۱ ........................................................................... یشناخت تیجمع یرهایمتغ فیتوص  6-۱0

 ۵۳ .......................................................................................... قیتحق یهاریمتغ فیتوص  6-۱۱

 ۵7 ........................................................................................................هاهیفرض آزمون  6-۱2

 7۴ ................................................................................................... یریگجهینت و بحث  6-۱۳

 7۵ ................................................................................................................. هاشنهادیپ  6-۱۴

 

 77 .............................................................................................................. منابع
 77 ....................................................................................................................... یفارس منابع

 7۹ ..................................................................................................................... یسیانگل منابع

 

 

 





 

 

 

 پیشگفتار

 

ها و فواید هوش اخلاقی ، پرداختن به تعاریف، مفاهیم، عناصر، مولفهاز تالیف کتاب حاضرهدف 

است که در دو فصل اول کتاب علاوه بر موضوعات بالا به آموزش هوش اخلاقی به مدیران نیز 

پرداخته شده است. در ادامه مباحث، به تعاریف و مفاهیم توانمندسازی، اهداف و دلایل 

کارکنان توانمند و مدیران توانا ساز، همچنین به ابعاد و فرایند و های توانمندسازی کارکنان، ویژگی

 استراتژی و رویکردهای توانمندسازی پرداخته شده است. 

و  ای از پیشینه تحقیقات مرتبط با هوش اخلاقیدر فصول پایانی کتاب، علاوه بر ارائه خلاصه

بررسی تاثیر هوش »لفین در زمینه توانمندسازی کارکنان، نتیجه مطالعه موردی انجام شده توسط مو

  بیان شده است.« سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری تهران بر توانمندسازی کارکنان اخلاقی

 

 . باشدیم ریصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 مقدمه
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 تحقیقات هوش اخلاقی و توانمندسازی کارکنان پیشینه م:پنج فصل

 مطالعه موردیم: شش فصل
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