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 پیشگفتار

 

تحقیقی موردی در خصوص بررسی عوامل انگیزشی در رضايت، بهبود عملکرد و  کتاب حاضر

رضايت و خشنودی  کارايی کارکنان در اداره کل راه و شهرسازی استان قزوين و يافتن علل عدم

بر موضوع فوق است.  نهايی مناسب، علمی و انسانی در جهت فايق آمدحلکارکنان و يافتن راه

 نفر از 2۱0و جامعه آماری شامل  باشدمیقات کاربردی و توصیفی از نوع تحقی کتاب حاضر

ی تحقیق به ، روش و شیوه اجراگیردمیشهرسازی استان قزوين را در بر  کارکنان اداره کل راه و

یدانی و با استفاده از پرسشنامه انجام شده است. نحوه محاسبه حجم نمونه به وسیله جدول صورت م

در بحث روايی پرسشنامه از نظرات  .شودمینفر از کارکنان را شامل  2۱0و تعداد  باشدمیمورگان 

 آلفای کرونباخ برابرو برای سنجش اعتبار آن از طريق محاسبه ضريب استفاده گرديده است اساتید 

شده بیانگر اين مطلب بود که بین  آوریجمعی هادادهمحاسبه گرديد، نتايج تجزيه و تحلیل  ۹82/0

استقلال عمل در کار، رضايت از وظايف و امور محوله و تاثیر آن در تحقق : رهايی از قبیلمتغی

ی موجود در هاو داده مانی، روابط و جو حاکم بین همکاران، دسترسی به اطلاعاتزاهداف سا

سازمان، رضايت از تمايل به دستور دادن به ساير و رهبری، نوع رابطه استخدامی و امنیت شغلی، 

ی فردی در انجام وظايف، شايسته سالاری و نخبه گزينی هاتوانايیده و بکارگیری از مهارت و استفا

ن و مشابه به همه برای رشد و کسای يهافرصتو وجود عدالت و برابری در ارتقا مسیر شغلی، ايجاد 

تنبیه، ارزشیابی استاندار و تشويق و پیشرفت، مهیا بودن محیط و ابزار مناسب برای کار، فرآيند 

حمايت و برخورد از عملکرد مناسب و شايسته در مقابل تخطی، اهمال، سهل انگاری و عملکرد 

برقرار است.  دارمعنیبطه مستقیم و د و کارايی کارکنان رارضعیف با احساس رضايت و بهبود عملک

 مورد بررسی قرار گرفته، عبارت است از اينکه: کتابآنچه در اين 
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 –)مديريت رفتار سازمانی  به کارشان علاقمند و بعضی ديگر از آن گريزان چرا بعضی از کارکنان

ايط و موقعیت و ارايه شیوه و روشی کارآمد و علمی برای نحوه برخورد با شر ص(۹۳ - زهرا برومند

 عملکرد آنان.متفاوت در راستای جلب رضايت کارکنان و بهبود 

 

  :باشدیم ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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