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 پیشگفتار

 

د سازمانی آنها ارکنان با پاسخگويی و تعهبررسی رابطه رشد معنوی ک کتاب،اين  از تالیف هدف

حاضر از نوع مطالعات توصیفی و روش همبستگی  کتاب. باشدمیدر اداره امور مالیاتی شهر کرمان 

  نفر  ۳0۶به تعداد  اداره مالیاتی شهر کرمانشامل کلیه کارکنان  کتاب. جامعه آماری اين باشدمی

شدند.  نفر انتخاب ۱۷۵توجه به جدول مورگان تعداد  است. که با استفاده روش تصادفی ساده و با

، پرسشنامه پاسخگويی با ۷0۱/0و پايايی  8۶/0با روايی  پرسشنامه رشد معنوی ۳از  کتابدر اين 

تفاده شده اس ۹02/0و پايايی  ۹۷/0و پرسشنامه تعهد سازمانی با روايی  ۹۳/0و پايايی  ۹۵/0روايی 

 -پیرسون و ضرايب همبستگی SPSSتفاده از نرم افزار آوری شده با اساطلاعات جمعاست. 

 پاسخگويی و تعهد با کارکنان رشد معنوی بیناسپیرمن تجزيه و تحلیل گرديد. نتايج نشان داد که 

آگاهی،  بین وجود دارد. داریمعنیکرمان رابطه مستقیم و  شهر مالیاتی امور اداره در آنها سازمانی

 داریمعنیرابطه مستقیم و  آنها پاسخگويی با کارکنان برداشت يتواقعی، بزرگنمايی، مدير پذيرش

آگاهی،  بین وجود ندارد. داریمعنیرابطه  آنها پاسخگويی با ثباتیبیو  امیدی نا وجود دارد، اما بین

 وجود دارد، اما بین داریمعنیرابطه مستقیم و  آنها سازمانی تعهد با کارکنان برداشت مديريت

وجود  داریمعنیرابطه  آنها سازمانی تعهد با کارکنان ثباتیبیو  امیدی ، نازرگنمايیواقعی، ب پذيرش

کارکنان سازمانی  تعهد و مديران سازمان جهت افزايش پاسخگويی شودمیبنابراين پیشنهاد ندارد. 

 توجه کنند. به رشد معنوی آنها
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