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 سخن مولف

 

. به وجود آوردن حس وفاداری شودمیترين دارايی يک شرکت محسوب وفاداری مشتريان مهم

ای ايجاد تواند با اقدامات سادهای نیست و بعضی اوقات میمیان مشتريان الزاماً کار سخت و پیچیده

 کتابتر از گذشته کند. اين ادار را سادهخلق مشتريان وفتواند سازی میشود. استفاده از بازی گونه

بر وفاداری و های بازی( دينامیکو  های بازیمکانیکابعاد: )با تأثیر گیمیفیکیشن بررسی با هدف 

ای شامل گر مرکزی به گردآوری و بررسی نظرهای نمونهگرايش ذاتی مشتريان در شرکت توسعه

ها و کننده مواد اولیه اصلی شرکتهای تأمینشرکتکارمندان ، کارشناسان و مديراننفر از  ۱2۳

گر مرکزی شرکت توسعهکه هم راستا با اهداف  معادن سنگ در زمینه لوازم سنگبری و انواع ساينده

توصیفی و از نوع همبستگی، از  کتاب، پژوهشی. اين تالیف شده استدر استان مرکزی هست، 

ای و میدانی برای از دو روش کتابخانه. باشدمین مقطعی و از لحاظ زما لحاظ ماهیت کاربردی

ای برای گردآوری در بخش میدانی نیز از روش پرسشنامه گردآوری اطلاعات استفاده شده است.

های آماری به دو شکل توصیفی و استنباطی انجام گرفت. در استفاده از روش ها استفاده شد.داده

ها محاسبه گرديد و اطلاعات نگین دادهواريانس و میا هااده از شاخصبخش توصیفی با استف

بندی شده و بر روی نمودار نمايش شناختی نمونه آماری نیز با استفاده از آمار توصیفی طبقهجمعیت

های کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها داده شد. در بخش استنباطی از آزمون

برای بررسی فرضیات استفاده شد. همچنین به منظور  SPSS ای توسطدوجمله و سپس از آزمون

کروسکال من ويتنی و  Uهای شناختی بر متغیرهای پژوهش از آزمونهای جمعیتبررسی تأثیر مولفه

پذيرفته شدند.  فرعی فرضیاتهای آن، ها و تحلیل يافتهپس از گردآوری دادهاستفاده شد.  سیوال

گیمیفیکیشن بر توان گفت: ر گرفت و پذيرفته شد. بنابراين میفرضیه اصلی نیز مورد آزمون قرا

 .گر مرکزی تأثیر معناداری داردوفاداری و گرايش ذاتی مشتريان در شرکت توسعه

 باشد. صورت زير می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به
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و  شنیکیفیمیگدو بخش تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزشی در زمینه  به کتاباين 

  باشد:زير می باشد. بخش اول شامل فصولمی انيمشتر یوفادار

 شنیکیفیمیفصل اول: گ

 شنیکیفیمیگ یدوم: کاربردها فصل

 شنیکیفیمیگ یهاسوم: مثال فصل

 و بانک مهیدر ب شنیکیفیمیچهارم: گ فصل

 هادر شرکت شنیکیفیمیپنجم: گ فصل

 یو تعهد مشتر یششم: وفادار فصل

 یو تعهد مشتر یوفادار یهاهفتم: مدل فصل

 شنیکیفیمیگ قاتیهشتم: تحق فصل

ی گر مرکزدر شرکت توسعه انيمشتر یذات شيو گرا یبر وفادار شنیکیفیمیگ ریتأثدر بخش دوم 

 باشد:زير می بررسی خواهد شد. بخش دوم شامل فصول

 فصل نهم: کلیات

 فصل دهم: روش و ابزار

 هافصل يازدهم: تجزيه و تحلیل داده

  گیری و پیشنهادهادهم: نتیجهدوازفصل 

را  اسازی اين کتاب مآمادهم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون یداندر پايان، بر خود لازم می

   .یمئنما تشکر و تقدير اند، صمیمانهياری نموده

            

 ی محمود اصلانمهندس  ،یاخوان قناد یدکتر عل

 ۱۳۹۷پايیز 

 






