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 پیشگفتار

 

ر اجتماعی و فناوری باعث ايجاد گرايشات جديدی د -تغییرات سیاسی، اقتصادی، فرهنگی

ی زيادی رسالت هاسازمان ۱۹۹0 یدههشده است. به همین دلیل، از اوايل  هاشرکتو  هاسازمان

يی يادگیری توانا؛ چرا که اندکردهی يادگیرنده، آغاز هاسازمانخود را به منظور تبديل شدن به 

 هاسازمانمحیطی،  سريع از رقبا ممکن است تنها مزيت رقابتی پايدار به حساب آيد. در واقع، تغییرات

ها باشند ارها و رويهرا وادار ساخته تا پیوسته به منظور سازگاری با محیط خود، به دنبال بهترين راهک

بتی پايدار، ی کسب مزيت رقاهاراهی از و بدين ترتیب به مزيت رقابتی دست يابند. بنابراين، يک

خشی است. از تأکید بر يادگیری مستمر کارکنان به منظور نیل به اهداف سازمانی با حداکثر اثرب

ترين کلیدی ی يادگیرنده،هاسازمانو ايجاد  هاسازمانرو، کسب قابلیت يادگیری سازمانی توسط اين

 .داشته باشند توانندمیای رقابتی امروز در دنی هاشرکتو  هاسازمانقابلیتی است که 

که در برای اين  هاسازمانی سازمانی و روانشناسی است. افراد و هانظريهمرکزی  یهستهيادگیری 

ند. البته، در فرآيند محیط متلاطم کنونی پايدار بمانند بايد بیشتر از تغییرات محیط پیرامون ياد بگیر

در عمل  هاازمانسياد نیست، بلکه تأکید بر اين است که افراد و يادگیری تأکید بر دانستن چیزهای ز

اجازه نخواهد  هازمانساهای خود استفاده کنند. مسلماً محیط متغیر امروز، به چگونه بتوانند از آموخته

صورت سنتی و  های رقبا، بهها و تکنولوژی، توانايیهامهارتداد که در مقابل فشارهای ناشی از 

تواند به سازمان سازی يادگیری و آموزش سريعتر از رقبا، میره شوند. بسترسازی، زمینههمیشگی ادا

ادگیری سازمانی، تر و بهتر گام بردارد. بنابراين گرايش به سمت يکمک  کند تا نسبت به رقبا سريع

 اساس بقاء و بهبود عملکرد سازمانی است.

ای را در زمینه ادبیات آموزش گذشته توجه ويژه یدههبا توجه به مطالب فوق، سازمان يادگیرنده در 

مطالعات سازمان و مديريت باز  و توسعه به خود جلب کرده است اما عمده کاربرد آن به عرصه

اند، قابل ی يادگیرنده داشتههاسازمانی که سعی در ترسیم و توصیف نظرانصاحبگردد. شمار می

که انددانسته( سازمان يادگیرنده را سازمانی ۱۹8۹ل )توجه است. افرادی چون پدلر، بورگن و بويد
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سازد. به اقرار يادگیری همگان را میسر ساخته و به طور مستمر خود را دچار تحول و دگرگونی می

پرداز اصلی سازمان يادگیرنده پیترام. سنگه از دانشگاه ماساچوست است. ، نظريهنظرانصاحبکلیه 

منتشر « ی يادگیرندههاسازمانکار جديد رهبران: ساختن »عنوان  ای تحتمقاله ۱۹۹0سنگه در سال 

را به رشته تحرير « اصل پنجم: هنر و عمل سازمان يادگیرنده»کرد و سپس در همان سال کتاب 

 ها به طور مبسوط شرح داد. ی خود را در رابطه با سازمان يادگیرنده طی آندرآورد و نظريه

يادگیری سازمانی  یجامعه نظرانصاحبرا به همراه برخی از « ص تغییررق»اخیراً نیز کتابی با عنوان 

ی هاسازماندانشگاه ماساچوست، تألیف نمود که در آن به تشريح کاربردی و عملی اصول 

ها در ت انسانی سنگه، اساس خلقها، پرداخته است. به عقیدهمواجهه با چالش ینحوهيادگیرنده و 

ها ه آندگیری است. هیچکس، اعمال اساسی مورد نیاز کودکان را بجامعه و کلاً در جهان، يا

که در درون خود  ها خود به کمک حس عمیق کنجکاوی )غريزه( و آزمايشآموزد بلکه، آننمی

در جوامع امروزی غالباً  هاسازمانآموزند اما متأسفانه، دارند، راه رفتن، صحبت کردن و غیره را می

خاطر کارکردن  افراد را به هاسازمانترل کردن تمايل و اشتیاق دارند. اين به جای يادگیری، به کن

ی فطری انگیزه وگیری از کنجکاوی طبیعی دهند و نه به دلیل بهرهبرای ديگران مورد تشويق قرار می

 ها است.يادگیری که در وجود آن

، مأموريت اندازمچشوم افراد به ی يادگیرنده به دنبال اتصال يادگیری و رشد مداهاسازمانبنابراين، 

شد فردی با و استراتژی سازمان هستند. موضوع اصلی برای سازمان يادگیرنده در پیوسته ساختن ر

به عبارتی  فرايندهای منابع انسانی و استراتژی سازمان، اين است که ايجاد فرهنگ يادگیری يا

ازمان شود و ی اصلی ساصول و شالوده فرآيندهايی که اين موارد را به يکديگر مرتبط سازند، جزء

س، بنیادی ترين شود. بر اين اساآور برای سازمان تلقی نبود آن به نوعی عامل تهديد کننده و زيان

ديداری تفکر ی سازمان يادگیرنده، فرآيندهای يادگیری همکارانه است که پمفهوم حاصل از پديده

وآوری نه فشارهای محیطی و حفظ سطوح لازم در ب هاسازمانواکنش  ینحوههای سیستمی در بحث

 کند.برای کسب مزيت رقابتی را منعکس می

. کتاب شامل هفت فصل گرددمیادگیری سازمانی و سازمان يادگیرنده، مطرح ينظريهدر اين کتاب، 

. گیردمیو در فصل دوم، سازمان مورد بررسی قرار  پردازيممیاست که در فصل اول به کلیات 

پردازد. در فصل چهارم به بررسی سازمان وم کتاب نیز به بررسی يادگیری سازمانی میفصل س



 3    پیشگفتار

 

. در فصل گرددمیی سازمان يادگیرنده ارائه هامدل در فصل پنجم اين کتاب، .پردازيممیيادگیرنده 

. و در پايان و در فصل گیردمیششم، جايگاه مديريت دانش در يادگیری سازمانی مورد بررسی قرار 

 .گرددمیهفتم اين کتاب، جايگاه فناوری اطلاعات در يادگیری سازمانی ارائه 

 

 






