




 

 

 

 
 

 

 





 

 

 نقش حق بیمه پرداختی

 شدگان اجباریدر رضایت بیمه

 

 تالیف: 

 دکتر علی اخوان قنادی

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نراق

 

 هدیه علی نقی خانی

 

 
 

 
 انتشارات موجک



 

 

 
 ۱۳۴۷ - ،یعل ،یاخوان قناد : سرشناسه

 ،یان قناداخو یعل فیتال /یاجبار شدگانمهیب تير رضاد یپرداخت مهینقش حق ب : و نام پديدآور عنوان
 .یخانینقیهديه عل

 ۱۳۹۷.تهران: انتشارات موجک،  : نشر مشخصات
 : جدول، نمودار. ۷۷ ص. :ی ظاهر مشخصات

 5-02۹-۹۹۴-600-۹۷8،  220000 ريال : شابک
 پایف :ی سيفهرست نو تیوضع

 سازمان تامین اجتماعی : موضوع
 یپژوهنمونه -- رانيا -- مهیحق ب : موضوع
 Insurance Premiums -- Iran -- Case studies : موضوع
 یپژوهنمونه -- رانيا -- شدگانمهیب : موضوع
 Social security beneficiaries -- Iran -- Case studies : موضوع
 یژوهپنمونه -- تيرضا -- رانيا --کنندگانمصرف : موضوع
 Consumer satisfation-- Iran -- Case studies : موضوع

 ۱۳5۳ -  ه،يهد ،یخان ینقیعل : افزوده شناسه
 HG 8065الف /  ۳ن  ۷  ۱۳۹۷رده بندی کنگره : 

 0۱۱/۳68 :يی ويد یبند رده
 52۹2۹86  :ی مل یکتابشناس شماره

 انتشارات موجک
 telegram.me/mojak1کانال:             0۹0۱۷6۷2502 - 0۹۳6۳0۳۱258تلگرام : 

 02۱66۱2۷5۹۳  - 026۳2۴0۳5۱۳ -  026۳2۴0۳5۱6تلفن مرکز پخش : 
  mojakpublication@yahoo.comايمیل : 

 www.mojak.irسايت فروشگاه کتاب: 
 شدگان اجباریعنوان : نقش حق بیمه پرداختی در رضايت بیمه

 وان قنادی، هديه علی نقی خانیتالیف : دکتر علی اخ
 طراح جلد : سیده زهرا روشنايی

 صفحه، قطع وزيری ۷۷مشخصات ظاهری : 
 جلد 500، تیراژ : ۱۳۹۷چاپ اول : تابستان 

 ۹۷8-600-۹۹۴-02۹-5ريال، شابک :  220000قیمت : 
 حقوق چاپ و نشر برای ناشر محفوظ است.



 

 

 

 

 تقدیم به

 همسر مهربانم

 .یل همراه و همگام من بوده استکه در تمام طول تحص





 

 

 

 فهرست مطالب

 
 فحهص                                       عنوان                                                                   

 

 1 .................................................................................................... انسخن مولف
 

 3 .............................................. یاجتماع نیو نظام تام یمشتر تیرضا: بخش اول
 

 5 ................................................................................. یمشتر تیرضا: فصل اول
 5 .......................................................................................................................... مقدمه  ۱-۱

 5 ............................................................................................................ مشتری رضايت  2-۱

 ۷ ..................................................................................................... مشتری رضايت ابعاد  ۳-۱

 8 ...................................................................................................... مشتری یریگجهت  ۴-۱

 ۹ ............................................................................. مشتری رضايت یریگشکل یهامدل  5-۱

 ۹ ....................................................................... مشتری سوئدی یمندتيمدل رضا  ۱-5-۱

 ۹ .............................................................. مدل شاخص رضايت مشتری در آمريکا  2-5-۱

 ۱0 ................................................................ مدل شاخص رضايت مشتری در اروپا  ۳-5-۱

 

 11 ........................................................ در جهان یاجتماع نینظام تام: فصل دوم
 ۱۱ ........................................................................................ یاجتماع نیتأم نظام فيتعر  ۱-2

 ۱2 ............................................................................................. جهان در یاجتماع نیتأم  2-2

 ۱2 ............................................................................... جهان در یاجتماع نیتأم خچهيتار  ۳-2

 ۱۴ ............................................................ امروز جهان در یاجتماع نیتأم نظام راهبردهای  ۴-2



 

 

 ۱5 ............................................................................................. یامهیب یراهبردها  ۱-۴-2

 ۱6 ....................................................................... یامهیب ریغ اي یتيحما یراهبردها  2-۴-2

 ۱۷ ............................................................................................ راهبردهای امدادی  ۳-۴-2

 

 19 .................................................... رانیدر ا یاجتماع نیسازمان تام: فصل سوم
 ۱۹ .............................................................................................. رانيا در یاجتماع نیتأم  ۱-۳

 ۱۹ .................................................................................... باستان رانيا در یاجتماع نیتأم  2-۳

 2۱ ......................................................................................... یاجتماع نیتأم ینظر یمبان  ۳-۳

 

 25 ............................................................................. یرفاه اجتماع: فصل چهارم
 25 ................................................................................................... یاجتماع رفاه مفهوم  ۱-۴

 26 ............................................................................................ رفاه اصلى اندازهاىچشم  2-۴

 2۷ .............................................................. یاجتماع نیتأم سازمان یهاتيحما و خدمات  ۳-۴

 

 29 ............................................. یدر رفاه اجتماع مهینقش ب اتقیتحق: فصل پنجم
 

 یاجبار شدگانمهیب تیبر رضا یپرداخت مهیحق ب ری)تأثیمطالعه مورد: بخش دوم

بر بهبود رفاه  دیبا تأک یاجتماع نیشهر تهران از خدمات سازمان تأم 13شعبه 

 33 .......................................................................................................... خانوار(
 

 35 ........................................................................................... اتیکل: فصل ششم
 ۳5 ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-6

 ۳5 .................................................................................................................. مسئله انیب  2-6

 ۳6 .............................................................................................................. مسئله تیاهم  ۳-6

 ۳۷ ...................................................................................................................... اهداف  ۴-6



 

 

 ۳۷ .................................................................................................................... هافرضیه  5-6

 ۳8 .............................................................................................................. یمفهوم مدل  6-6

 ۳۹ ............................................................................................. رهایمتغ یمفهوم فيتعار  ۷-6

 

 43 ................................................................................. روش و ابزار: فصل هفتم
 ۴۳ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-۷

 ۴۴ .............................................................................................................. تحقیق روش  2-۷

 ۴5 ............................................................................................................. آماری جامعه  ۳-۷

 ۴5 ...............................................................................................................یآمار نمونه  ۴-۷

 ۴5 ....................................................................................................... یریگنمونه روش  5-۷

 ۴6 ................................................................................................................ تحقیق ابزار  6-۷

 ۴۷ .................................................................................................... ابزار پايائی و يیروا  ۷-۷

 ۴۹ .............................................................................................. هاداده گردآوری روش  8-۷

 ۴۹ .................................................................................... استفاده مورد آماری یهاروش  ۹-۷

 

 51 ................................................................. هاداده لیو تحل هیتجز: فصل هشتم
 5۱ ............................................................... یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفیتوص یهاافتهي  ۱-8

 5۴ ................................................................................... رهایمتغ اریمع انحراف و نیگانیم  2-8

 55 ....................................................................... رنوفیاسم -کولموگروف آزمون جينتا  ۳-8

 56 ................................................................................................... یديیتأ یعامل لیتحل  ۴-8

 5۷ ............................................................................................. رهایمتغ یریگاندازه مدل  5-8

 5۹ ......................................................................................................... هاهیفرض یبررس  6-8

 

 69 ................................................................... شنهادهایو پ یریگجهینت: فصل نهم
 6۹ ........................................................................................................................ مقدمه  ۱-۹



 

 

 ۷0 .......................................................................................................... هاهیفرض لیتحل  2-۹

 ۷2 ......................................................................................................... یکل یریگجهینت  ۳-۹

 ۷۳ .............................................................................. یقبل مطالعات با کتاب جينتا سهيمقا  ۴-۹

 ۷۳ ................................................................................................................... شنهادهایپ  5-۹

 

 75 .............................................................................................................. منابع
 ۷5 ....................................................................................................................... یفارس منابع

 ۷6 ......................................................................................................................... نیلات منابع

 

 

 

 



 

 

 

 انسخن مولف

 

ين میان ار دارند، در امروزه صنايع خدماتی نقش اساسی و مهمی در رشد و توسعه اقتصادی کشو

مان سازپوشیده نیست.  کسهیچبر  کنندهحمايتنقش و جايگاه صنعت بیمه به عنوان يک صنعت 

نه جمعیتی کشور، اجتماعی با بیش از نیم قرن سابقه فعالیت، به واسطه بیشترين ارتباط با بد تأمین

 مندیترضاينچه مسلم است . آشودمیاجتماعی محسوب  هایبیمهنهاد در عرصه نظام  ترينگسترده

 . باشدمیاجتماعی  تأمینمهم سازمان  از اهدافيکی  شدگانبیمهو رفاه 

ازمان از خدمات س شدگانبیمه بر رضايتحق بیمه پرداختی  تأثیرحاضر بررسی  کتابهدف اصلی 

يشی ن پیماآ و روشحاضر توصیفی  کتاب. باشدمی رفاه خانوار بر بهبود تأکیداجتماعی با  تأمین

 جهت آزمون. باشندمیشهر تهران  ۱۳اجباری شعبه  شدگانبیمهاست. جامعه آماری تحقیق 

ت. استفاده گرديده اس SPSS افزارنرم به کمک اینمونهتک  tآزمون تحقیق از  هایفرضیه

 بر رضايتحق بیمه پرداختی  دهدمیتحقیق نشان  هایفرضیهآزمون  گیرینتیجهو  بندیجمع

تحقیق  هایفرضیهدارد و کلیه  داریمعنی تأثیراجتماعی  تأمیناز خدمات سازمان  شدگانبیمه

ت ارائه حق بیمه پرداختی توسط بیمه شده رضايت وی را از خدما ديگرعبارتبه. گرددمیپذيرش 

 نموده و باعث بهبود رفاه ايشان گرديده است. تأمینشده 

 

 شد. باصورت زير می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یشترم تيرضادو بخش تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزشی در زمینه  به کتاباين 

 باشد: باشد. بخش اول شامل فصول زير میمی یاجتماع نیو نظام تام

 یمشتر تيفصل اول: رضا

 در جهان یاجتماع نیفصل دوم: نظام تام

 رانيدر ا یاجتماع نیفصل سوم: سازمان تام

 یرفاه اجتماعفصل چهارم: 



 یاجبار شدگانمهیب تیدر رضا یپرداخت مهینقش حق ب   2

 

 یدر رفاه اجتماع مهینقش ب قاتیتحقفصل پنجم: 

 

ن از خدمات شهر تهرا ۱۳شعبه  یاجبار شدگانمهیب تيبر رضا یپرداخت مهیحق ب ریتأثدر بخش دوم 

امل فصول زير شبررسی خواهد شد. بخش دوم  بر بهبود رفاه خانوار دیبا تأک یاجتماع نیسازمان تأم

 باشد: می

 تفصل ششم: کلیا

 فصل هفتم: روش و ابزار

 هافصل هشتم: تجزيه و تحلیل داده

 گیری و پیشنهادهافصل نهم: نتیجه

 

را  اسازی اين کتاب مم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهیداندر پايان، بر خود لازم می

   .یمئنما تشکر و تقدير اند، صمیمانهياری نموده

            

 یخان ینق یعل هيهد ،یقناداخوان  یدکتر عل

 ۱۳۹۷تابستان 

 

 

 






