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 سخن مولف

 

و منجر به  سازدمیرا برای مديران آسان  گیریتصمیمسیستم اتوماسیون در يک نهاد يا سازمان 

و نتايج آن  کتاباين  .شودمیمندی ارباب رجوع کسب رضايت سازمان و یهافعالیت سازیروان

های احتمالی سیستم در آشکارسازی نقات قوت و ضعف سیستم و رفع مغايرت تواندمینه تنها 

در سرعت بخشیدن به انتخاب الزامات  تواندمیاتوماسیون در سازمان متبوع و موثر باشد بلکه 

ی عصر جديد در افزارنرمسخت افزاری و  هایاوریفنی مدرن در بعد تجهیز به هاسازمان

 هاسازمانی زيرمجموعه وزارت کشور و ساير هاسازمانتر در در سطح وسیع ی همنوع وهاسازمان

 گیریتصمیمبررسی اثرات سیستم اتوماسیون بر بهبود  کتابهدف اصلی اين  کند. فرينیآنقش

کلیه مديران و کارکنان  کتابمعه آماری اين جا. باشدمی شوشترمديران فرمانداری شهرستان 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده  ۳۰که از میان اين جامعه تعداد باشدمی شوشترفرمانداری شهرستان 

های از نوع پژوهش کتاببه صورت تصادفی صورت گرفته و اين  کتابدر اين  گیرینمونه است.

در اين مطالعه  صورت گرفت. ۱۳۹4تا۱۳۹۳ی هاسالهمبستگی است که به صورت مقطعی طی 

برای  استفاده شده است. ایکتابخانهروش میدانی و هم از روش از هم اطلاعات  آوریجمعبرای 

ضريب آلفای کرونباخ محاسبه شد که اين ضريب برای  spss افزارنرممحاسبه پايايی توسط 

پرسشنامه از پايايی  دهدمین آمده که نتايج نشا دستبهدرصد  ۷۰پرسشنامه اتوماسیون اداری 

و  باشدمیبا استفاده از ضريب همبستگی پیرسون  هادادهتجزيه و تحلیل  بالايی برخوردار است.

مديران  گیریتصمیمدرصد اطمینان بین اتوماسیون اداری و بهبود  ۹۹که با  دهدمینتايج نشان 

 رابطه معنادار وجود دارد.

 باشد. ورت زير میص شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 ونیاتوماسدو بخش تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزشی در زمینه  به کتاباين 

 باشد. بخش اول شامل فصول: میی اطلاعات یهاستمیو س یادار

 هادر سازمان یریگمیتصمفصل اول : 



 رانیمد یریگمیو تصم یادار ونیاتوماس   2

 

 تيرياطلاعات مد ستمیسفصل دوم : 

 یادار ونیاتوماسفصل سوم : 

 یادار یفناور فصل چهارم :

 یادار ونیاتوماس یو کاربردها ايمزافصل پنجم : 

 کار یهاروش یو بهساز ونیاتوماسفصل ششم : 

 یادار ونیاتوماس ستمیسفصل هفتم : 

 یاطلاعات یهاستمیسفصل هشتم : 

 یاطلاعات یهاستمیس شرفتهیپ یتکنولوژفصل نهم : 

 یساختار سازمان یزيرطرحفصل دهم : 

 یریگمیتصم یبانیو پشت یاطلاعات یهاستمیسفصل يازدهم : 

 یاتیعمل یبانیو پشت یکیالکترون یاطلاعات یهاستمیسفصل دوازدهم : 

 کیدولت الکترونفصل سیزدهم : 

 باشد. می

شهرستان  یفرماندار رانيمد یریگمیتصم بر بهبود یادار ونیاتوماس ریتاث یبررسدر بخش دوم 

 شامل فصول:بررسی خواهد شد. بخش دوم  شوشتر

 فصل چهاردهم : کلیات

 فصل پانزدهم : روش و ابزار

 هافصل شانزدهم : تجزيه و تحلیل داده

 گیری و پیشنهادهافصل هفدهم : نتیجه

 باشد.می

سازی اين کتاب ما را دانیم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهدر پايان، بر خود لازم می

 .نمائیميروتشکرتقد اند، صمیمانهياری نموده

 نژاد یزيعز نیکرم پور، حس یعل

 ۱۳۹۶تابستان 

 






