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 سخن مولف

 

نخواهد  سریبدون تحول معرفت و نگرش م یزندگ ریدر مس یو تحول بزرگ رییتغ که هر ميدار مانيا

 .بود

 به آرامش و لین یبرا مانيفکر یایتوکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دن شه،يبا اند ديیایب پس

 .آوردیم يیتوانا ،يیدانا ميدار نیقي یچون همگ ميگام را بردار نیتوامان اول شيآسا

 

 .دیرا شاد کن یو دل دیباش شاد

 





 

 

 

 مقدمه

 

 یاصل یژگيسازمان به عنوان و یاست که اعضا يیهاويژگیشامل آن دسته از  یسازمان تيهو

و در  ندينمایم فیصر بفرد توصکه سازمان را به طور منح يیهاويژگیکنند؛ یسازمان احساس م

دسته از  آن م،ينگریسازمان م ندهيبه گذشته، حال و آ یبرخوردارند. وقت یطول زمان از ثبات نسب

 تيهو ند،يآیبه شمار م هاويژگی نيکننده تر زيو متما نيدارتريپا ن،يتریکه محور یهاويژگی

 دهند. یم لیسازمان را تشک

و از نوع  یفیاطلاعات توص یو بر اساس نحوه گردآور باشدمی یردبر اساس هدف کارب کتاب نيا

 یتصادف گیرینمونه ش. حجم نمونه بر اساس مدل مورگان بدست آمد و از روباشدمی یشيمایپ

 یبوم استاندارد و محقق ساخته و یهااز پرسشنامه کتاب نياستفاده شد. در ا گیرینمونه یساده برا

 آزمونپرسشنامه  ی(  استفاده شد. برا20۱۵وتارگان گوک ) ناکیضام کشده سلوا استاب و رم یساز

 رهایمتغ یبرخوردار است. برا یخوب يیاينشان داد پرسشنامه از پا جيانجام شد که نتا يیايو پا يیروا

محاسبه شده  رنوفیآن که به روش کلموگروف اسم جينرمال بودن انجام شد که بر اساس نتا آزمون

 ینوآور یسخت، راهبردها یشرکت تينرم، هو یشرکت تيهو یبرا یح معنادارسط ريبود که مقاد

از  هافرضیهاثبات  یبرا جهینت رپس د ستندیگفت که نرمال ن توانمیعملکرد سازمان  یداريوپا

 یسخت و راهبردها یشرکت تينرم، هو یشرکت تياستفاده شد هو رمنیاسپ یهمبستگ آزمون

محاسبه شده نشان  نییتب بي. ضرباشندمی یعملکرد سازمان یارديپا یبرا یمناسب ریمتغ ینوآور

وابسته را دارا  ریاز متغ ددرص ۵0حدودا  ینیبشیپ يیتوانا کتاب نيمستقل ا یرهایدهد که متغیم

 وجود دارد.  معناداریها تفاوت ریمتغ نینشان داد که ب دمنيفر آزمونخر آدر  و .باشندمی

است  ازیامت نيکمتر یدارا ینوآور یو راهبردها ازیامت نيالاترسخت ب یشرکت تياساس هو نيبر ا

 یو راهبردها یعملکرد سازمان یداريپا یرو را بر یرگذاریتاث نيشتریسخت ب یشرکت تيهو یعني

 دارد. یعملکرد سازمان یداريرا در پا ریتاث نيکمتر ینوآور
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 . باشدمیصورت زير  شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یشرکت تيهودو بخش تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزشی در زمینه  هب کتاباين 

 . باشدمی یعملکرد شرکت یداريو پا

 بخش اول شامل فصول: 

 فصل اول: هويت شرکتی

 هويت شرکتی نرم و سخت گیریعوامل موثر بر شکلفصل دوم: 

  تصوير شرکتفصل سوم: 

 مديريت تصوير شرکتفصل چهارم: 

 ارتباطات شرکت فصل پنجم:

 جريان ارتباطات در سیستمفصل ششم: 

 حمايت از ارتباطات شرکتیفصل هفتم: 

 هويت سخت گیریشکلعوامل موثر بر فصل هشتم: 

 فصل نهم: نوآوری

 یسازمان ینوآورفصل دهم: 

 یو نوآور رییتغ تيريمدفصل يازدهم : 

 نديفرآ ینوآورفصل دوازدهم : 

 یرکتعملکرد ش یابيارزفصل سیزدهم : 

 عملکرد یابيارز نديفرآفصل چهاردهم : 

 های ارزشیابی عملکردسیستمفصل پانزدهم : 

 یعملکرد شرکت یابيارز یهامدلفصل شانزدهم : 

 . باشدمی

 یابر نقش واسطه دیبا تاک یعملکرد شرکت یدارينرم و سخت بر پا یشرکت تيهو ریتاثدر بخش دوم 

 بررسی خواهد شد.  استان زنجان ینفت یهااوردهپخش فر یدر شرکت مل ینوآور یراهبردها

 بخش دوم شامل فصول:

 کلیات :همهفد فصل
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 یشرکت تيهو یداخل قاتیتحق: دهمهج فصل

 یشرکت تيهو خارجی قاتیتحق: دهمنوز فصل

 هاداده تحلیل و تجزيه: مبیست فصل

  پیشنهادها و گیرینتیجه: بیست و يکم فصل

 .باشدمی

سازی اين کتاب من را دانم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهمی در پايان، بر خود لازم

 .نمايم صمیمانه تقدير و تشکری خداورد دالهيدکتر بويژه از جناب آقای اند، ياری نموده

 

 مهندس بابک اباذرنژاد

 ۱۳۹7بهار 

 

 






