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را داريد. شما شايسته داشتن  خوب و سرشار از موفقیت سازمانشما انسان خوبی هستید و لیاقت يک 

افراد اين موارد حق مسلم  .هستید در سازمان خودمناسب و استقلال موقعیت  ،مناسبيک رابطه 

شما  ايد.شما بعنوان عضوی از سازمان خارق العاده هستند و زندگی شما بايد اين چنین باشد. سازمان

هرگز کسی مثل  .ايدغرور خلق شدهبرای رسیدن به موفقیت و سطوح بالای عزت نفس، احترام و 

انگیزی داريد که وقتی شگفت هایمهارتو  هاتوانايیشما در طول تاريخ بشر وجود نداشته است. 

شما در بهترين زمان در تاريخ بشر زندگی  .رسیدمیهايتان به درستی به کار بگیريد، به تمام خواسته

آنها برای عملی کردن  از توانیدمیکه  مناسب فراوانی پیش روی شماست هایفرصت. کنیدمی

سازيد. آينده شما روياهايتان استفاده کنید. تنها محدوديت شما چیزی است که با تفکر خود می

کنون کشف شده است، اين باشد که به اصل ذهنی و معنوی که تا ترينمهمشايد  .نامحدود است

یر را از خود شروع کنید یشما بايد تغ .دکنیمیهمان کسی تبديل خواهید شد که همیشه به آن فکر 

ای از دنیای درون شماست. آنچه در مانند آينه، جهان خارجيافته داشته باشید. زيرا تا سازمان تغییر

  .دهدمی، انعکاسی از چیزی است که در درون شما روی افتدمیخارج اتفاق 

گشت ه پرينستون، به دفترش بازمیاز گرفتن آزمون فیزيک از دانشجويان دانشگا آلبرت انیشتین پس

دکتر انیشتین اين همان امتحانی نبود که سال گذشته از همین ": که يکی از استادياران از او پرسید

  "کلاس گرفته بوديد؟

 «بله همان امتحان بود»دکتر انیشتین سری تکان داد و گفت : 

از  توانیدمیطور چاما دکتر، »رسید: ار جسارت به خرج داد و از فیزيکدان برنده جايزه نوبل پياستاد

 «يک کلاس در دو سال پیاپی يک آزمون را بگیريد؟
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ی هاپاسخ. به همین ترتیب، اندشدهعوض  هاپاسخزيرا از سال گذشته تا به امروز  " او جواب داد:

 ".کنندمیاز قبل تغییر  ترسريعبسیار  شما نیز امروز

ر محسن عامری که مرا در اين مسیر تشويق نمودند، اين ام جناب دکتضمن تشکر از استاد گرامی

ساز ظهور امام عصر )عج( و به شهدای مدافع حرم که با جانفشانی، زمینه کنممیکتاب را تقديم 

 تحقق اهداف ناب محمدی گرديدند.

 

 عباس چله دوان کاشانی

 ۱۳۹۶بهار 

 



 

 

 

 مقدمه کتاب

 
. رقابت جهانی و تجارت رو به رشد جهانی در شرق اندعددی با ضرورت تغییر مواجهتم یهاسازمان

و غرب، در کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه، فضايی به شدت ناپايدار برای تمام کسب و 

گاهی نیز سازمانی به دنبال تغییر هستیم.  هایشايستگیکارها ايجاد نموده است. گاهی برای توسعه 

جاد کنیم تا بهترين افراد را جذب يا حفظ نمايیم. برخی کاری خلاق و با نشاط ايمحیط خواهیممی

جهان، هر سه موضوع مطرح است. در  هایشرکتمواقع نیز تغییر برای بقای سازمان است. در اغلب 

. شودنمیو اين چالش فقط در کسب و کارها ديده  شويممیبا چالش تغییر روبرو  هاسازمانتمامی 

 شوندمیغیر دولتی، همگی با تغییرهای شگرفی مواجه  یهاانسازمدولتی و  یهاسازمانمدارس، 

. در نهايت نیز، فشار برای تغییر در تمامی سطوح بالا، میانی کشندمینفعان متنوع آنها انتظار که ذی

های مديره با اين مسئله در گذشته، مديران عامل و هیئتو پايین خط مقدم رو به افزايش است. 

 اندشدهديگران را در سازمان خود تغییر بدهند؛ اما امروز بیشتر آنها متوجه  درگیر بودند که چگونه

 که نحوه تفکر و رفتار ايشان بايد تغییر کند. 

. به شوندمیتغییر پايدار مواجه  یهاچالشی يادگیرنده باشند، با يهاسازمان خواهندمیافرادی که 

جلساتی تشکیل دادند تا از  ۱ری سازمانیاعضای جامعه يادگی، ۱۹۹0همین دلیل، در اواسط دهه 

 يکديگر درباره تغییر بیاموزند.

به تغییر شکل گرفت که کتاب رقص تغییر بر مبنای آن نوشته  ایتازهبه اين ترتیب، به تدريج نگاه 

 شد. 

 اين نگاه تازه سه ويژگی کلیدی دارد: 

 .داندمیه، يک اجتماع بشری زندمیسازمان را سیست •

 ؛ بردمیزنده را برای درک تغییر در سازمان به کار  هایسیستمز تغییر در فهم افراد ا •
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تغییر و میزان اثربخشی  هایاقدامزنده را برای بررسی نیروهای حاضر در  هایسیستمديدگاه  •

 .گیردمیرهبران تغییر در رويارويی با اين نیروها به کار 

بسیاری از ابعاد تفکر مديريت سنتی  ایايدهین بديهی است سازمان را اجتماعی بشری بدانیم، اما چن

و خود را  دانندنمیخودشان را بخشی از اجتماع  هاسازمان. بسیاری از اعضای کندمیرا تهديد 

 . کنندمیکارمند تلقی 

:  کسب و کار شودمیدر يک سازمان کسب و کار، تمام آنچه گفتیم در يک استعاره ساده خلاصه 

است. کار مديران هدايت اين ماشین است. سرمايه گذاران مالک اين رآوردن برای پول د ایوسیله

ای، منابع منابع مورد نیاز مثل ماده خام، انرژی تجهیزات سرمايه شماربیماشین و کارکنان آن يکی از 

ند اند تا اين ماشین بتواند کار کند. وقتی به تغییر نیاز باشد، رهبران تغییری وجود دارمالی و انسانی

. روسا غیر تجاری نیز قیاس ماشین  چندان نامربوط نیست یهاسازمان. در برندمیکه تغییر را پیش 

های بزرگ، فقط دندانه یهاسازمانو ديگران به ويژه در  کنندمیمعتقدند که آنها سازمان را اداره 

 ها هستند. چرخ دنده

افراد نسبت به ديگران اقتدار بیشتری  اجتماع بشری چیزی متفاوت است. آنها مالک ندارند. برخی

. کارکنان صرفا منبع ديده کنندمیهدايت نوری ، اما اجتماع را با هدف کلی بیشینه کردن بهرهدارند

 ند. بدون آنها اجتماعی وجود ندارد.ا و عضو اجتماع شوندمین

شین. به اين ترتیب، ما ه بدانیم، بیشتر شبیه خانواده خواهد بود تا يک مازندمیاگر سازمان را سیست

 نگاهی متفاوت به تغییر خواهیم داشت. 

ها به ديگران محقق خواستهاول اين که نگاهی متفاوت به اقتدار خواهیم داشت. تغییر پايدار با تحمیل 

محرک بسیاری از تغییرها باشد، اما اين تغییرها عمری کوتاه دارند و فقط تا  تواندمی. ترس شودنمی

. تغییرهايی که افراد نسبت به آنها تعهد درونی ندارند، تخیل، آورندمیود دارد، دوام وقتی ترس وج

ترديد به آنها نیاز ای بیکردن، شکیبايی، پشتکار و نهايتا يادگیری را که هر تغییر عمدهخواست خطر

 دارد، به دنبال ندارند. 

، بلکه به دهندنمییر انرژی تغییر متوجه شديم که رهبران اثربخش فقط به تغیرقص در تحقیق 

 . کنندمیگوناگون برای پايداری فرايندهای تغییر فعالیت  هایشیوه
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از  ایمجموعهتغییر پیرامون ده چالش عمده تغییر تنظیم شده است. اين ده چالش  کتاب رقص

 . کنندمیکه در اغلب اقدامات تغییر بروز  اندکنندهمحدودنیروهای 

يابیم. درباره رهبری دست میتغییر آگاه بشويم، به نتايج اجتناب ناپذيری  یهاچالشوقتی از انواع 

های شرقی و غربی، رهبران را به کسانی رهبران همه جا حضور دارند. در سراسر جهان، در فرهنگ

تغییر مهم را رهبران عملیاتی  هایاقدامهای بالای سازمان قرار دارند. بیشتر که در رده کنندمیمنتسب 

خوب مديران نیز به دلیل وجود رهبر محلی مستعد و متعهد به  هایايدهو بسیاری از  کنندمیآغاز 

که افراد  توانندنمیکه  خورندمیبه اين دلیل شکست تغییر  هایاقدامترديد بیشتر بیاند. ثمر نشسته

تغییر را محدود يا  درگیر کنند تا با فرايندهای تعادلی که هاموقعیتو  هانقشکافی را در انواع 

زنده به تغییر  هایسیستمويژگی کتاب رقص تغییر، نگرش  ترينمهم، مقابله کنند. سازندمیمتوقف 

خاص تغییر پايدار از يک سازمان به سازمان ديگر، يا از يک فرهنگ به فرهنگ  یهاچالش است.

 . کنندمیديگر فرق 
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