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 مقدمه

 

 فیدتصا يندافر يک جديد تخدماو  تمحصولا توسعه ،هاشرکت کثردر ا

 اجستخرا ایبر منظم یهارساختا ديجاا یبجا .يدآمی بحسا به برنامه ونبدو 

 موقتی غالبا يندافر ينا ،هانآ نمیااز  نماز هم بنتخاو ا توسعهو  جديد یهاهيدا

 ساخت ديکررو يک ریشمانگشتا یهابخشدر  تنها .ستا برنامه ونبدو 

-آورینو يندافر که هايیشرکت دارد. دجوو جديد تخدما توسعه ایبر يافته

 یجلوگیرآن  برنامگیبیو از  نداداده منجاا یتريافتهساخت شکل بهرا  نشا

 توسعه يندافرو  شناختهرا  آورینو یهافرصت ننداتومی بهتر ،ندادهکر

 ،ينابنابر .کنند هیدنمازسا ترراکاو  مؤثرتررا  جديد تخدما/لمحصو

 باشد. لکنتر قابل ادیخدر بايد تخدما/تمحصولادر  موفق آورینو

در اين وضعیت و  هاشرکتسی برای بقاء توسعه محصول جديد راهکار اسا

ها در بازار رقابتی است. از طرف ديگر، پويايی و پیچیدگی مفهوم دوام آن

ای و رقابتی شدن هرچه بیشتر رشته توسعه محصول جديد و ماهیت میان

تولیدی، تولید محصولات  به همراه پیدايش علوم و تجهیزات جديد هاسازمان

که محققان  رو کرده است و باعث شده استروبهچالش جديد  جديد را با

های در تحقیقات خود رويکردهای متفاوتی را به کار گرفته است، به يافته

اند که توسعه محصول مفیدی دست يابند. بسیاری از محققان بر اين عقیده

جديد، عامل مهمی در ثروت اقتصادی يک کشور است، اما متاسفانه سطح 
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اش قابل تطبیق نیست و ديد چندان با سطح موفقیتاهمیت توسعه محصول ج

 خطر شکست در توسعه محصول جديد زياد است.

. در واقع آيدمیتوسعه محصول جديد بخش مهمی از هر تجارت به حساب 

با توسعه محصول جديد، فرصت رشد و مزيت رقابتی برای هر شرکت ايجاد 

حولاتی که در شرايط با توجه به نیاز مصرف کنندگان و همچنین ت .شودمی

تواند منحصرا به کالاهای تولیدی تکنولوژيکی پیش آمده، يک شرکت نمی

 ترپیشرفته و کالاهای جديد کالاهای خواهان مشتريان فعلی خود متکی باشد.

 توسعه همچنین. هستند آن دنبال به رقبا که است چیزی همان اين و هستند

بهتر از منابع و افزايش سود  کند با استفادهمحصول جديد به ما کمک می

مقوله پذيرش . یدشرکت، جايگاه انحصاری و رقابتی خود را حفظ کن

محصول جديد جزو نقاط مشترک تحقیقاتی مباحث روانشناسی و مديريتی 

منجر به  تواندمیکه نهايتاً  هاشرکتاست. درک مشتريان از محصولات 

ی متعددی است. برای خريد محصول توسط آنان شود، تحت تاثیر فاکتورها

يی چون يکتايی محصول، نوآورپذيری و کارکرد محصول هاشاخصنمونه 

که مشتريان، بیشتر خواستار  دهدمیاز اين جمله است. نتايج تحقیقات نشان 

محصولاتی جديد هستند که نوآوری و کارکرد آنها منطبق با انتظاراتشان 

درک درست از محصول  و دانش داشتن که داردمی بیان( ۱۹۹۱باشد. لای )

 کندمیمشتريان برای پذيرش آن محصول نقش حیاتی ايفا  گیریتصمیمدر 

و کمی اطلاعات و دانش پیرامون محصول جديد موجب عدم گرايش 

 .مشتريان به خريد اين دسته از محصولات است




