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 پیشگفتار

 

 قابل غیر وقایع و بازارها تغییر جهانی، در رقابت ایفزاینده توسعه با کار و در دنیای امروز کسب

استراتژیک یه سازمان  هایسرمایه منزله به متخصص، انسانی منابع وجود روبروست. بینیپیش

 تفکر، یعنی قدرت منبع ترینیمعظ داشتن اختیار در واسطه که به ییهاانسان. شودمیمحسوب 

 فراوان هایچالش به توجه پدید آورند. با را هاسازمان رشد و حرکت تعالی، موجبات توانندمی

 نیاز نخبگان به هاسازمان پیچیده، محیط این با رویارویی در رقابتی مزیت کسب رو، برای پیش

 مدیریت، کلیدی فعالیت یک نوانبع استعداد موضوع مدیریت اخیر هایسال در اینرو از دارند

: 20۱۳، سکوزا، سکولین و مک دنل،۱۴0: 200۶، ۱است )لویز و هاکمن بوده مطرح گذشته از بیش

۴5۶). 

یی را برای رشد و بالندگی هافرصتکنند تلاش می آموزشبا توجه به اهمیت  هاسازمانهریک از 

تکنولوژی همراه با تحولات وسیع اعضای خود به وجود آورند. پیشرفت و تحولات سریع علم و 

به عنوان مهمترین  هاسازمانکند که نیروی انسانی شاغل در فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایجاب می

عامل توسعه یک سازمان، به منظور همگامی و همراهی با تحولات مذکور، اکتفای چندانی به 

ی آموزش هایدورهو شرکت در  هاصتفرقبل و بدو خدمت خود ننمایند و با استفاده از  یهاآموزش

ضمن خدمت بتوانند به عنوان عنصری فعال و موثر در جهت تحقق اهداف خود و سازمان نقش لازم 

ی، بلکه در در تمام آموزشی هاسازمانضمن خدمت نه تنها در  آموزشرا ایفا نمایند. امروزه 

خود هستند، در سطح  ایحرفهو  یی که به طورمستمر در صدد ارتقای کیفی و کمی علمیهاسازمان

ضمن خدمت وقتی موثر است که بر اساس نیازهای  آموزشهای . برنامهشودمیوسیعی به کار گرفته 

 شرکتشرکت نمایند. نوع نیازها و انتظارات  آموزشها داوطلبانه در واقعی کارکنان باشد و آن
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ی، نحوه آموزش یهاروش، هاورهدی، محتوای درسی آموزشعامل مهمی در تعیین اهداف  کنندگان

 ی است.آموزشاجرای برنامه، و همچنین نحوه ارزشیابی 

. گرددمیارائه ، مدیریتبعنوان رویکردی کارآمد در  مدیرانای حرفه شایستگی ،در این کتاب

و در  پردازیممیای حرفه شایستگیکتاب شامل چهار فصل است که در فصل اول به بررسی پدیدۀ 

سوم و چهارم  هایفصل. گیردمیمورد بررسی قرار کارکنان  ایحرفه شایستگی و وزشآمفصل دوم 

مدیران  ایحرفه شایستگی وکاری  هایمحیط در کارکنان ایحرفه شایستگی و آموزش کتاب نیز به

 ارائه ،کارکنان ایحرفه شایستگی و دانش مدیریت کتاب، فصل پنجم این در پایان و در .پردازدمی

 .دگردمی

 

 

 






