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 سخن مولف

 

در جهان امروز زندگی بشر وارد عصر ارتباطات و اطلاعات شده و تسط بر اطلاعات به موضوع 

ناملموس بودن خدمات گردشگری و پیچیده و متنوع بودن صنعت از . بسیار مهمی تبديل شده است

هم از نظر گردشگران باعث وابستگی شديد اين صنعت به اطلاعات  ونظر ارائه دهندگان خدمات 

 بسیار يک جزء سفر دهندگان خدماتارائه و گردشگران ارتباط بیناز آن جايی که شده است. 

تسهیل تبادل اطلاعات در اين صنعت تواند به میها استفاده از فناوری، است حیاتی در اين صنعت

مديريت ، اطلاعات به صنعت گردشگری جهت تسهیل تبادل اطلاعات ورود فناوریبا  .کمک کند

 کند. پیدا می زيادی اطلاعات اهمیت

 فرايند کسب و کار يک ای ازنمونه عنوان دانش به مديريت اطلاعات پیکرهچارچوب بنابراين از 

، برای مديريت باشدمیگردشکران  و گردشگری ارائه دهنده خدمات دو بخش خدمت در که

به بررسی ارتباط بین فرآيند کسب و کار )گردشگری( با  اين چارچوب کنیم.اطلاعات استفاده می

-( می دهندگان خدماتارائه و گردشگران)های حمايتی)اينترنت(، و منافع افراد درگیر فناوری

  پردازد.

گیری در دسترس در بین گردشگران داخلی و دو پرسشنامه طراحی و به صورت نمونه کتابدر اين 

 های مسافرتی شهر تهران توزيع شد.تصادفی در بین آژانس گیرینمونه

و فرايند کسب و چرخه سفر  در آغاز اينترنتگردشگران از حاکی از آن است که  کتابهای يافته

مات گردشگری با دهندگان خدهای مسافرتی و ساير ارائهکنند. آژانسکار گردشگری استفاده می

توانند اين امکان را برای گردشگران به وجود آورند که های اينترنتی میها و سیستمبهبود زيرساخت

در فرايند کسب و کار گردشگری از اينترنت به نحو بهتری استفاده کنند و از اين طريق نیز مزايايی 

 ۱ورت بهتری عمل کنند.برای خودشان به وجود بیاورند و در برقراری ارتباط با هم به ص

                                              
1 Shima.rashidi@yahoo.com 
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 باشد. صورت زير می شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

 یفناوردو بخش تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزشی در زمینه  به کتاباين 

 باشد. بخش اول شامل فصول: می یاطلاعات در صنعت گردشگر

  یصنعت گردشگرفصل اول : 

 اطلاعات تيريمدفصل دوم : 

 یگردشگر :فصل سوم 

 یدر گردشگر نترنتيافصل چهارم : 

 چرخه سفرفصل پنجم : 

 یاطلاعات در گردشگر تيريمدفصل ششم : 

 یخدمات گردشگر عيتوز یهاستمیسفصل هفتم : 

 یاطلاعات در صنعت گردشگر ینقش فناور نهیشیپفصل هشتم : 

 باشد. می

بررسی خواهد شد. بخش ی در صنعت گردشگر نترنتياطلاعات و ا تيرينقش مددر بخش دوم 

  دوم شامل فصول:

 کلیات : فصل نهم

 فصل دهم : روش و ابزار

 هافصل يازدهم : تجزيه و تحلیل داده

 گیری و پیشنهادهافصل دوازدهم : نتیجه

 باشد.می

را  نسازی اين کتاب مدانم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهدر پايان، بر خود لازم می

و  یناصر یدکتر عل ، جناب آقاینیدکتر ابوالفضل تاجزاده نم بويژه از جناب آقای اند،ياری نموده

   .نمايم تشکر و تقدير صمیمانه دکتر محمد رضا تقواجناب آقای 

 یدیرش مایش

 ۱۳۹۶تابستان 

 






