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 سخن مولف

 

نیروی انسانی  بین و همدلی وجود همکاری ت.ی سازمان اسهاهدفتعارض اختلاف در رسیدن به 

 هاسازمان همه در موفقیت برای اساسی عوامل مهمترين از جمله سازمان ارزشمند منابع به عنوان

خلاقیت را بیشتر و نوآوری و تغییر را ترويج دهد و يا ممکن است  تواندمیتعارض  شودمیمحسوب 

 ستیمخرب ن ايتعارض سازنده  تیماه قتیباعث اتلاف و تحلیل انرژی و منابع سازمان شود. در حق

سازمان شود و  در تیمنبع الهام و خلاق تواندمیشود  تيرياست که اگر درست مد ایپديدهبلکه 

 منشا اختلاف و تضاد شود. تواندمینشود  تيريمد یبه درست که یدر صورت

 ريزیبرنامه تواننمیزمانی که تعارضات به درستی شناسايی نشوند و اهمیت هر تعارض تعیین نشود، 

که يک فرصت برای سازمان تبديل  شودمیدرستی برای مديريت آن ارائه داد و همین مساله موجب 

کارمندان با يکديگر  دارريشهه تهديد شود. تهديدی که ممکن است منجر به بروز اختلافات عمیق و ب

به مساله  تریمنسجمو  ترعمیقو همچنین با سازمان و اهداف سازمانی شود. از همین رو بايد نگاه 

 تعارض در سازمان داشت.

آشکار شده در سازمان غذا و داروی انواع تعارضات  بندیرتبهبه دنبال شناسايی و  کتابدر اين 

 زانیم نیبراساس سطح تعارض و همچنتهران بوديم. لذا در گام نخست، انواع تعارضات آشکار شده 

 تیوزن و اهم نیو همچن گرفتندقرار  يیتهران مورد شناسا یها در سازمان غذا و داروآن یرگذاریتاث

تعارض در  انیم نيکه در اگشت ن مشخص تهرا یتعارضات در سازمان غذا و دارو نياز ا کيهر 

تعارضات آشکار شده در سازمان  نیرا در ب تیو اهم ریتاث نيشتریب ینقش و تعارض در سطح افق

 تهران داشتند. یغذا و دارو

 تيريبه منظور مد يیراهکارها ینسبت به ارائه ،یدلف کیاز تکن گیریبهرهبا  زین يیگام نها در

راهکارهای  منظور ارائه شدند. نيمناسب به ا یدارو اقدام شد و راهکارها تعارضات در سازمان غذا و

ها در سازمان غذا و داروی تهران ارائه شده که مبتنی بر تعارضات آشکار شده و میزان اهمیت آن
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تا بتوانند مديريت بهتری بر تعارضات در  کندمیگیرندگان کمک به مديران و تصمیم باشدمی

 ند.سازمان داشته باش

 

 . باشدیم ريصورت ز شیوه سازماندهی کتاب حاضر به

تعارض  تيريمد نهیدر زم یخواهد شد. بخش اول شامل مباحث آموزش میکتاب به دو بخش تقس نيا

 . بخش اول شامل فصول: باشدیم

 یفصل اول : تعارض سازمان

 یدوم : انواع تعارضات سازمان فصل

 تعارض تيريسوم : مد فصل

 تعارض تيريمد یداخل نهیشیپچهارم :  فصل

  تعارض تيريمد یخارج نهیشیپنجم : پ فصل

 . باشدیم

تهران با  یانواع تعارضات آشکار شده در سازمان غذا و دارو بندیرتبهو  يیشناسابخش دوم  در

 خواهد شد. بخش دوم شامل فصول:  یبررس ارهیچند مع یریگمیتصم یهااستفاده از مدل

 اتیفصل ششم : کل

 هفتم : روش و ابزار فصل

 هاداده لیو تحل هيهشتم : تجز فصل

   شنهادهایو پ یریگجهینهم : نت فصل

 .باشدیم

را  اکتاب م نيا یسازکه در مراحل گوناگون آماده یزانياز همه عز دانمیبر خود لازم م ان،يپا در

 یم.  ئنمااند، صمیمانه تقدير و تشکر نموده یاري

 

 یرستم دیکتر مججونوش، د یمیاعظم رح

 ۱۳۹۶ زيیپا

 






