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 سخن مولف

 
 کتايخالق  عالم امکان، گذاریخط مش نيبه نام والاتر

 

کت در واحد آموزش شرکت ملی نفت رابطه ابزار مديريت دانش با عملکرد شر کتابهدف از اين 

از چهار فرضیه شناسايی دانش، تولید دانش، توزيع دانش و کاربرد  کتابدر اين  .باشدمیتهران 

کارکنان واحد آموزش شرکت ملی نفت  آماریجامعه در کتاب حاضردانش استفاده شده است. 

 کتاباطلاعات  آوریجمع تصادفی ساده است و روش صورتبه گیرینمونهو روش  باشدمیتهران 

در دو قسمت آمار توصیفی و استنباطی مشخص  کتاب. نتايج سوالات باشدمی نامهپرسشمیدانی، 

فراوانی و درصد و میانگین و نمودار به بررسی  هایشاخصگرديد. در آمار توصیفی با استفاده از 

و آزمون همبستگی به بررسی  رونباخکپرداختیم و در آمار استنباطی با استفاده از آلفای  نتايج

شامل کارکنان واحد آموزش شرکت ملی نفت که حجم  آماریجامعهپرداختیم.  کتاب هایفرضیه

. اطلاعات مورد نیاز از طريق توزيع باشدمینفر  ۱08نمونه براساس جدول کرجسی و مورگان 

یز از فرمول آلفای ن نامهپرسشاستاندارد جهت افزايش روايی و برای سنجش پايايی  نامهپرسش

حاکی از آن بود که رابطه ابزار مديريت  کتاب هایيافته ترينعمدهرونباخ استفاده شده است. ک

. لذا پیشنهاد باشدمیدانش با عملکرد شرکت در واحد آموزش شرکت ملی نفت تهران معنادار 

اسايی دانش در جهت لازم بستر مناسبی برای شن گذاریسرمايهکه مديران شرکت با ايجاد  گرددمی

که مديران  گرددمیايجاد دانش حمايت کنند. پیشنهاد  هایتیمبالابردن عملکرد فراهم آورند و از 

 با برگزاری جلسات منظم با کارکنان جهت تولید و توزيع دانش شرايط لازم را فراهم آورند.

 

 باشد. شیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زير می

فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث دو بخش  به کتاباين 

فصل:  هشتباشد. فصول آموزشی شامل میمديريت دانش و عملکرد شرکت آموزشی در زمینه 
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ارزيابی  نظام، عملکردابزارهای مديريت دانش، ، دانش های مديريتديدگاه، مديريت دانش

باشد. در می کارکنان ح عملکرد، نیاز آموزشیوطس ،استانداردهای عملکرد و اهداف ،عملکرد

رابطه ابزار مديريت دانش و عملکرد شرکت در واحد آموزش شرکت ملی نفت تهران بخش دوم 

، و ابزارروش بررسی تحقیقات مشابه، ، بیان مسئلهفصل:  پنج. فصول پژوهشی شامل شودبررسی می

 باشد. می و پیشنهادها نتیجه گیری ،هاتحلیل داده و تجزيه

سازی اين کتاب مرا دانم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهدر پايان، برخود لازم می

 .نمايم تشکر و تقدير صمیمانه ،اندياری نموده

 

 سعیده جعفری راد

 ینیدکتر مسعود قربان حس

 ۱۳۹۵ زمستان

 




