




 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

  سبز مدیریت زنجیره تامین

 و عملکرد سازمان 
 

 تألیف:
 

 ینیدکتر مسعود قربان حس

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساوه

 

 راد یجعفر دهیسع

 دانشجوی دکتری تخصصی خط مشی گذاری عمومی

 تحقیقاتو دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 
 

 

 

 
 

 
  انتشارات موجک



 

 

 
 ۱۳۳۲ -مسعود،  ،ینیقربان حس : سرشناسه

 دهیسع ،ینیحسمسعود قرباندکتر  فیتال / سبز و عملکرد سازمان نیتام رهیزنج تيريمد : و نام پديدآور عنوان
 .رادیجعفر

 ، ۱۳۹۵.تهران: انتشارات موجک : نشر مشخصات
 (.یرنگ یبخش) نمودار جدول،: ۱۲7 ص. : یظاهر مشخصات

 7-۳۱-86۳4-600-۹78،   ۱۵0000 ريال : شابک
 پایف : یسيفهرست نو تیوضع

 کتابنامه. : ادداشتي
 محیطیزيست  یهاجنبه -- یتدارکات بازرگان : موضوع
 Business logistics -- Environmental aspects : موضوع
 یسازمان یکارآمد : موضوع
 Organizational effectiveness : موضوع
 .محیطیزيست  یهاجنبه -- یاقتصاد یهاشرکت : موضوع
 Business enterprises -- Environmental aspects : موضوع
 یپژوهنمونه -- رانيا --یتدارکات بازرگان : موضوع
 Business logistics-- Iran -- Case studies : موضوع
 یپژوهنمونه -- رانيا -- یسازمان یکارآمد : موضوع

 Organizational effectiveness -- Iran -- Case studies : موضوع 
 ۱۳۵7 - ده،یراد، سع یجعفر : افزوده شناسه

 HD ۳8/  ۵ق /  4م  4  ۱۳۹۵ : کنگره یبند رده

 6۵8/7 : يیويد یبند رده
 44۹۲48۱ : یمل یکتابشناس شماره

  
 

 انتشارات موجک
 telegram.me/mojak1کانال:             0۹0۱767۲۵0۲تلگرام : 

 0۲۱66۱۲7۵۹۳  - 0۲6۳۲40۳۵۱۳ -  0۲6۳۲40۳۵۱6تلفن مرکز پخش : 
  mojakpublication@yahoo.com ايمیل :

  www.mojak.ir سايت:
 سبز و عملکرد سازمان نیتام رهیزنج تيريمدعنوان : 

 رادیسعیده جعفر ،یحسینمسعود قرباندکتر :  فیتال
 يیزهرا روشنا دهیجلد : س طراح

 یريصفحه، قطع وز ۱۲7:  یظاهر مشخصات
 جلد ۱000:  راژیت، ۱۳۹6بهار  اول : چاپ

 ۹78-600-86۳4-۳۱-7:  شابک، الير ۱۵0000:  متیق
 .ناشر محفوظ است یچاپ و نشر برا حقوق



 

 

 

 متک جوارحی؛يارب، يارب، يارب، قو علی خد
 

 پروردگارا! پروردگارا! پروردگارا! اعضاء و جوارح

 مرا در راه خدمت به خودت قوی و نیرومند گران.
 

 امام علی علیه السّلام در فرازی از دعای کمیل )مفاتیح الجنان(

 

 

 اعوذ بالله من الشیطان الرجیم

وَقَدْ خاَبَ مَن ( ۹)قَدْ أَفلْحََ مَن زَکَّاهَا( 8)اهَافَأَلْهمَهَاَ فُجوُرَهَا وَتَقوَْ( 7)وَنَفسٍْ وَمَا سوََّاهَا

 (۱0)دَسَّاهَا

و  فجور و تقوا )شر و قسم به جان آدمى و آن کس که آن را )آفريده و( منظم ساخته،

که هر کس نفس خود را پاك و تزکیه کرده، رستگار ، خیرش( را به او الهام کرده است

یت و گناه آلوده ساخته، نومید و محروم شده و آن کس که نفس خويش را با معص

 .است گشته

  سوره مبارکه شمس

 

 
 





 

 

 

 فهرست مطالب

 صفحه                                                         عنوان                                            
 

 ۱ ........................................................................................................................ ینولفسخن م
 

 ۳ ............................................ و عملکرد سازمان ن سبزیره تامیت زنجیریمد: بخش اول
 

 ۵ ................................................................................ نیتام یرهیزنج تیریمد: فصل اول

 ۵ .................................................................................................... نیتام رهیزنج فيتعر  ۱-۱

 ۹ ............................................................................ تامین زنجیره مديريت و یرقابت تيمز  ۲-۱

 ۱0 ...................................................................................... نیتام رهیزنج تيريمد تيهو  ۳-۱

 ۱۲ ...................................................................... عملکرد و تیفیک رقابت، ن؛یتام رهیزنج  ۱-4

 ۱۳ .................................................. نیتأم ۀریزنج تيريمد بهبود و عملکرد تيريمد بهبود  ۵-۱
 

 ۱۵ .......................................................................... سبز نیتأم رهیزنج تیریمد: فصل دوم

 ۱۵ ........................................................................................... سبز نیتأم رهیزنج فيتعر  ۱-۲

 ۱6 ..................................................................................... متوازن یازیامت کارت فيتعر  ۲-۲

 ۱6 .............................................................................. سبز نیتام رهیزنج تيريمد فيتعار  ۲-۳

 ۱۹ ......................................................... ۱404 افق در سبز نیتام رهیزنج تيريمد ضرورت  ۲-4

 ۲0 ................................................................................ نیتام رهیزنج کردن سبز ضرورت  ۲-۵

 ۲۳ .......................................................................................  سازمان یاجتماع تیمسؤول  ۲-6

 ۲4 ............................................................. سبز نیتأم رهیزنج مقابل در یتسن نیتأم رهیزنج  ۲-7
 

 ۲7 .............................................................................. سبز نیتام رهیارکان زنج: فصل سوم

 ۲7 ........................................................................................................................مقدمه  ۳-۱



 

 

 ۲7 ......................................................................... ديجد محصولات توسعه سبز/ یطراح  ۳-۲

 ۲8 ........................................................................................................ سبز یسازموضع  ۳-۳

 ۲8 ....................................................................................................... سبز یگذارمتیق  ۳-4

 ۲۹ ............................................................................................................ سبز تدارکات  ۳-۵

 ۳0 ...................................................................................................... عاتيضا یابيبازار  ۳-6

 ۳۱ ...................................................................................................................سبز عیترف  ۳-7

 ۳۲ .......................................................................................................... سبز یهاائتلاف  ۳-8

 ۳۲ .................................................................................................................. سبز عيتوز  ۳-۹

 ۳۳ ............................................................................................................ سبز محصول  ۳-۱0

 ۳4 ................................................................................................................ سبز ديخر  ۳-۱۱

 ۳۵ ................................................................................................................. سبز بازار  ۳-۱۲

 ۳۵ ........................................................................................................... سبز یوربهره  ۳-۱۳
 

 GSCM .................................................... ۳7 رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث: فصل چهارم

 GSCM ................................................. ۳7 رشيپذ بر گذارریتأث یهایاستراتژ و عوامل  4-۱

 ۳7 .............................................................................................................. دولت  4-۱-۱

 ۳8 ....................................................................................................... بازار و رقبا  4-۱-۲

 ۳8 ........................................................................................................... سازمان   4-۱-۳
 

 4۱ ......................................... نیسبز تام یرهیزنج تیریمد یایموانع و مزا: فصل پنجم

 4۱ ............................................................................... سبز نیتام رهیزنج تيريمد یايمزا  ۱-۵

 4۳ .......................................................................سبز نیتام رهیزنج تيريمد موجود موانع  ۲-۵

 4۳ ................................................................................. سبز نیتام رهیزنج تيريمد هدف  ۵-۳

 4۳ ................................................................................. ارديپا توسعه و سبز نیتام رهیزنج  4-۵

 



 

 

 47 ............................................................................ هاعملکرد شرکت یابیارز: فصل ششم

 47 ......................................................................................................... عملکرد ارزيابی  ۱-6

 48 .............................................................................................. عملکرد یابيارز اهداف  ۲-6

 4۹ ................................................................. سبز نیتام رهیزنج عملکرد ارزيابی ضرورت  6-۳
 

 ۵۵ .................................................. نیتام رهیعملکرد زنج یابیارز یهامدل: فصل هفتم

 ۵۵ ................................................................................................ متوازن امتیازی کارت  7-۱

 ۵۵ ........................................................................................ جيبالدر عملکرد یتعال مدل  7-۲

 ۵6 ........................................................................................ يیاروپا عملکرد یتعال مدل  7-۳

 ۵8 ............................................................... (SCOR) تأمین زنجیره عملیات مرجع مدل  7-4
 

 6۱ ...................................................................... متوازن یازیمدل کارت امت: فصل هشتم

 6۱ ................................................................................... متوازن امتیازی کارت خچهيتار  ۱-8

 6۳ ............................................................................. متوازن یازیامت کارت )مناظر( ابعاد  8-۲

 64 .......................................................................................................... یبعد مال  ۱-۲-8

 6۵ ..................................................................................................... انيبعد مشتر  ۲-۲-8

 66 ...................................................................................... یداخل یندهايبعد فرآ  ۳-۲-8

 67 ......................................................................................... یریادگيبعد رشد و   4-۲-8
 

و عملکرد  یسبز مشتر نیتام رهیزنج تیریمد نیرابطه ب یمطالعه مورد: بخش دوم

 6۹ .......................................... ساوه یشهرک صنعت یفلز عیصنا یهاسازمان در شرکت
 

 7۱ ................................................................................................................ اتیکل: فصل نهم

 7۱ .................................................................................................................. مسأله انیب  ۱-۹

 74 .............................................................................................................. مساله تیاهم  ۲-۹



 

 

 76 ............................................................................................................. یعلم اهداف  ۳-۹

 77 .................................................................................................................... هاهیفرض  4-۹

 77 ............................................................................................................. یمفهوم مدل  ۵-۹

 8۵ .............................................................................................. یمفهوم مدل یهامولفه  6-۹

 8۹ ............................................................................................................ پژوهش روش  7-۹

 ۹0 .................................................................................................. یآمار نمونه و جامعه  8-۹

 ۹۳ ................................................................................................ هاداده گردآوری ابزار  ۹-۹
 

 ۹۵ .................................................................................. مشابه قاتیتحق یبررس: فصل دهم

 ۹۵ .................................................................................................. یداخل یهاپژوهش  ۱-۱0

 ۹7 ................................................................................................ یخارج یهاپژوهش  ۲-۱0
 

 ۹۹ ............................................................................ هاتجزیه و تحلیل داده: ازدهمیفصل 

 ۹۹ ....................................................................................................... متغیرها توصیف  ۱-۱۱

 ۹۹ ................................................................................. پژوهش سوالات یفیتوص آمار  ۲-۱۱

 ۱0۱ ........................................................................................ هاداده عيتوز بودن نرمال  ۳-۱۱

 ۱0۲ ........................................................................................................ هاداده تحلیل  4-۱۱
 

 ۱۱۱ ..................................................................... شنهادهایو پ یریگجهینت: فصل دوازدهم

 ۱۱۱ ........................................................................................................... جينتا ریتفس  ۱-۱۲

 ۱۱6 ............................................................................................................. شنهادهایپ  ۲-۱۲
 

 ۱۲۱ ................................................................................................................................. منابع

 ۱۲۱ .................................................................................................................... یفارس منابع

 ۱۲۳ ...................................................................................................................... نیلات منابع



 

 

 

 ینسخن مولف

 
 کتايخالق  عالم امکان، گذاریخط مش نيبه نام والاتر

 

ی محور و عملکرد سازمان یسبز مشتر نیتام رهیزنج تيريمد نیرابطه ب یبررسبا هدف  کتاب اين

به منظور ارائه راهکارهايی جهت بهبود عملکرد  کاوه یشهرك صنعت یفلز عيصنا یهاشرکت

 رفت. صورت گ ۱۳۹۵در سال  هاشرکت

ها توصیفی و از نوع همبستگی از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش گردآوری داده کتاباين 

و  یابيدر امور بازار لیو کارشناسان دخ رانيو مد یعال رانيمد هیجامعه آماری شامل کلبود. 

 فرمول از استفاده با هاآن انیکه از م باشدینفر م ۱۹0به تعداد  ،یفلز عيصادرات شاغل در صنا

. شد گرفته درنظر حجم نمونه عنوان نفر به ۱40 ینسب ایطبقه یتصادف یرگینمونه روش و مورگان

محقق ساخته  نامهپرسشسوال  ۳6شده از  آوریجمعی هاپاسخها بر اساس آوری دادهروش جمع

رای ب( ۱۳۹0( و شاهبندرزاده و همکاران)۲0۱6و همکاران) یلارهای؛ نامهکه از ترکیب پرسش

متوازن کاپلان و  یابياستاندارد روش ارز نامهپرسش و محور یزنجیره تأمین سبز مشتر تيريمد

با استفاده  نامهپرسشسوال جهت عملکرد سازمانی انجام گرفت. پايايی اين  ۱۹با  ( ۲00۵) نورتون

از پايايی دست آمد که نشان هب 7/0بیش از  نامهپرسشاز روش آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد 

ها از طريق نامهپرسشآمده از اجرای  دستبهداشت. تجزيه و تحلیل اطلاعات  کتابمناسب ابزار 

 آزمون، رنفیاسم-کولموگروف آزموندر دو بخش توصیفی و استنباطی ) SPSSافزارنرم

 حاکی از وجود ارتباط مثبت و کتابگانه( انجام پذيرفت. نتايج همبستگی پیرسون و رگرسیون چند

و عملکرد ی سبز مشتر نیتام رهیزنج تيريمدی درصد میان دو سازه ۹۹دار در سطح اطمینان معنی

ی، تيريمد عواملی )سبز مشتر نیتام رهیزنج تيريمدچنین ارتباط میان تمامی ابعاد و هم سازمانی

 یهاکتشرسازمانی عملکرد ( با )سبزیطیمح عواملی، و ريپذعوامل انعطاف ایهزينهو  یمال عوامل

 دارد.کاوه  یشهرك صنعت یفلز عيصنا
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 . باشدمیصورت زير هشیوه سازماندهی کتاب حاضر ب

دو بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث  به کتاباين 

. فصول آموزشی شامل باشدمی مديريت زنجیره تامین سبز و عملکرد سازمان آموزشی در زمینه

ی تامین، مديريت زنجیره تامین سبز، ارکان زنجیره تامین سبز، عوامل مديريت زنجیره: فصل تشه

ی سبز تامین، ارزيابی عملکرد ، موانع و مزايای مديريت زنجیرهGSCMتاثیرگذار بر پذيرش 

. در بخش باشدمی های ارزيابی عملکرد زنجیره تامین، مدل کارت امتیازی متوازنها، مدلشرکت

 یفلز عيصنا یهاعملکرد سازمان در شرکت و یسبز مشتر نیتام رهیزنج تيريمد نیه برابطدوم 

بررسی تحقیقات فصل: کلیات،  چهاربررسی خواهد شد. فصول پژوهشی شامل  ساوه یصنعت شهرك

 . باشدمیگیری و پیشنهادها نتیجه ،ها، تجزيه و تحلیل دادهمشابه

 مورد واقع شده و سپاسگزاريم امیدواريم مفید فرمودندياری  را ما اين امر همه کسانی که در از

 گیرد. رضای حضرت ربوبیت قرار

 والسلام علی عبادالله الصالحین

 حسینیمسعود قرباندکتر    

 رادعفریسعیده ج                                                                                                                   

 ۱۳۹6بهار 

 

 

 

 

 






