




 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 یبانک سوالات بازارشناس

 یابیو مسائل بازار

نورپیامویژه دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت دانشگاه   

اجرا و کنترل( ،ریزیبرنامه ،تحلیل وتجزیه) براساس کتاب مدیریت بازاریابی  

 نوشته فیلیپ کاتلر و به ترجمه بهمن فروزنده

 

 

 :تالیف
 

 هاشمپور جمال دیس

 بین الملل کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

 

 

 

 
 

 

 
 انتشارات موجک



 

 

 
 ۱۳۶۴ -جمال،  دیپورهاشم، س : سرشناسه

 فیتال / ارشد ... یکارشناس انيدانشجو ژهيو یابيبازار ليو مسا یبانک سوالات بازارشناس : و نام پديدآور عنوان
 پورهاشم. دجمالیس

  ۱۳۹۵.موجک، تهران:  : نشر مشخصات
 .نمودار ، جدول: ۱۷8 ص. : یظاهر مشخصات

 ۶-2۵-8۶۳۴-۶00-۹۷8،  200000 ريال. : شابک
 پایف : یسيفهرست نو تیوضع

 کاتلر است. پیلیف فیتال "یابيبازار تيريمد"کتاب  یکتاب حاضر راهنما : يادداشت
 تيريمد -- یابيبازار : موضوع
 Marketing -- Management : موضوع
 (ی)عال یآموزش یراهنما -- تيريمد -- یابيبازار : موضوع
 Marketing -- Management -- Study and teaching (Higher) : موضوع
 (ی)عال هانيها و تمرآزمون -- تيريمد -- یابيبازار : موضوع
 Marketing -- Management -- Examinations, questions, etc. (Higher) : موضوع
 رانيا -- یها و مدارس عالدانشگاه : موضوع
 Universities and colleges --Iran : موضوع

 یابيبازار تيرمدي.  کاتلر، فیلیپ، ۱۹۳۱- م. : افزوده شناسه
 ۱۳۹۵  ۴22 م 2 ک / HF ۵۴۱۵ / ۱۳ : کنگره یبند رده
 ۶۵8/8 : يیويد یبند رده

  ۴۴۶۳۵22  : یمل یکتابشناس شماره
  

 

 انتشارات موجک
 telegram.me/mojak1کانال:             0۹0۱۷۶۷2۵02تلگرام : 

 02۱۶۶۱2۷۵۹۳  - 02۶۳2۴0۳۵۱۳ -  02۶۳22۳20۹۱تلفن مرکز پخش : 
  mojakpublication@yahoo.com ايمیل :

  www.mojak.ir سايت:

 ارشد ... یکارشناس انيدانشجو ژهيو یابيبازار ليو مسا یبانک سوالات بازارشناس:  عنوان
 پورهاشم یدجمال: س فیتال

 يیزهرا روشنا دهیجلد : س طراح
 یريصفحه، قطع وز ۱۷8:  یظاهر مشخصات

 جلد ۱000:  راژیت، ۱۳۹۵ زمستان اول : چاپ
 ۹۷8-۶00-8۶۳۴-2۵-۶:  شابک، الير 200000:  متیق

 .ناشر محفوظ است یاپ و نشر براچ حقوق



 

 

 

 
 
 

 با احترام 

 الزمان )عج(تقدیم به پیشگاه مقدس حضرت صاحب 

 و تقدیم به شهدای گمنام و شهدای مدافعین حرم

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 فهرست مطالب

 صفحه          عنوان 
 

 ۱ ............................................................................................................................. مولف سخن

 

 ۳ ..................................................... سازمان عملکرد در یابيبازار حساس نقش یابيارز: اول فصل

 ۳ ................................................................. نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۵ .................................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۶ ........................................................................................................... اول فصل سوالات پاسخ

 ۶ ........................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱2 ......................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۱۹ ........................................... دهيفا و خدمات ت،یفیک قيطر از یمشتر تيرضا نیتأم: دوم فصل

 ۱۹ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 20 .................................................................................................. مؤلف سوالات :دوم بخش

 2۱ ......................................................................................................... دوم فصل سوالات پاسخ

 2۱ ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 2۵ ......................................................................................... مولّف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۳۱ ..................................... بازارگرا کياستراتژ یزيربرنامه از استفاده با بازارها بر غلبه: سوم فصل

 ۳۱ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۳۳ .................................................................................................. مؤلف سوالات :ومد بخش

 ۳۴ ........................................................................................................ سوم فصل سوالات پاسخ



 

 

 ۳۴ ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۴۳ ......................................................................................... مولف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۵۱ ....................................... بازار یتقاضا یریگاندازه و یابيبازار اطلاعات تيريمد: چهارم فصل

 ۵۱ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۵2 .................................................................................................. مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۵۳ ..................................................................................................... چهارم فصل سوالات پاسخ

 ۵۳ ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۶0 ......................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۶۷ ................................................. داريخر رفتار و کنندهمصرف بازار لیتحل و هيتجز: پنجم فصل

 ۶۷ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۶۹ .................................................................................................. مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۶۹ ....................................................................................................... پنجم فصل سوالات پاسخ

 ۶۹ ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۷8 ......................................................................................... مولف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۷۹ ............................................... یتجار داريخر رفتار و یتجار بازار لیتحل و هيتجز: ششم فصل

 ۷۹ ............................................................... نورمایپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۷۹ .................................................................................................. مؤلف سوالات :دوم بخش

 80 ....................................................................................................... ششم فصل سوالات پاسخ

 80 ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات سخپا :اول بخش

 8۳ ......................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 



 

 

 8۹ ................................................................................ بازار در گاهيجا نییتع و زيتما: هفتم فصل

 8۹ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۹۱ .................................................................................................. مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۹۱ ........................................................................................................ هفتم فصل سوالات پاسخ

 ۹۱ ...................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۹۶ .......................................................................................... مولف سولات پاسخ :دوم بخش

 

 ۹۹ ............................................................................. ديجد یکالاها دیتول و نيتکو: هشتم فصل

 ۹۹ ............................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۱00 ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱00 .................................................................................................... هشتم فصل سوالات پاسخ

 ۱00 ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱0۶ ...................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۱۱۳ .................................................................. کالا عمر دوره یهایمش خط تيريمد: نهم فصل

 ۱۱۳ ............................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندهطبق سوالات :اول بخش

 ۱۱۴ ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱۱۵ ....................................................................................................... نهم فصل سوالات پاسخ

 ۱۱۵ ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱2۱ ...................................................................................... مولف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۱2۵ ...................................................... کالا همراه خدمات و یخدمات مؤسسات اداره: دهم فصل

 ۱2۵ ............................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۱2۷ ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱2۷ ..................................................................................................... دهم فصل سوالات پاسخ



 

 

 ۱2۷ ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱۳۵ ...................................................................................... مؤلف تسوالا پاسخ :دوم بخش

 

 ۱۳۷ .................................... بازار تدارکات و یفروش عمده ،یفروش خرده تيريمد: ازدهمي فصل

 ۱۳۷ ............................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۱۳8 ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱۳8 ................................................................................................. ازدهمي فصل سوالات پاسخ

 ۱۳8 ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه تسوالا پاسخ :اول بخش

 ۱۴۴ ...................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۱۵۱ .............................................................................. فروش کارکنان تيريمد: دوازدهم فصل

 ۱۵۱ ............................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۱۵2 ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱۵۳ ............................................................................................... دوازدهم فصل سوالات پاسخ

 ۱۵۳ ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱۵8 ...................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش

 

 ۱۶۳ .................................................. نيآنلا یابيبازار و میمستق یابيبازار تيريمد: زدهمیس فصل

 ۱۶۳ ............................................................ نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات :اول بخش

 ۱۶۵ ............................................................................................... مؤلف سوالات :دوم بخش

 ۱۶۵ ................................................................................................ زدهمیس فصل سوالات پاسخ

 ۱۶۵ ................................................... نورامیپ دانشگاه شده یبندطبقه سوالات پاسخ :اول بخش

 ۱۷۴ ...................................................................................... مؤلف سوالات پاسخ :دوم بخش
 

 ۱۷۷ ....................................................................................................... سوالات لیتحل و هيتجز

 



 

 

 

 سخن مولف
 

 

 (:رسول اکرم )ص

 رجَُلٌ عَلمَِ عِلماً فَنَشَرَ عِلمَهُ اجَوَدُکُم مِن بَعدی 

 .ترين شما پس از من کسی است که دانشی بیاموزد آنگاه دانش خود را بپراکندبخشنده

 ۱۳82۵میزان الحکمه، ح

 

سپاس خداوند بخشنده و مهربان را که بر بنده حقیر خود توفیق قدم نهادن در راه اشاعه علم ودانش 

ای ناقابل را به پیشگاه مقدس حضرت م آوردند تا بتوانم تحفهصتی فراهرا عنايت فرمودند و فر

مدافعین حرم  والا مقام  صاحب الزمان)عج( وشهدای عظیم الشان دفاع مقدس و همچنین شهدای

 تقديم گردانم. 

و مشغله بالای اکثريت  نورپیامبا توجه به کمبود کتب کمک آموزشی در مقطع ارشد دانشگاه 

درسی ويا ارائه  هایکلاسجهت کار و تحصیل همزمان و عدم شرکت در دانشجويان گرامی به 

اساس تحلیل صورت گرفته از نمونه سوالات موجود،که صورت خود خوان و همچنین بروس بهدر

تکراری و يا مشابه  نورپیامکه اکثريت سوالات پايان ترم دانشگاه باشدمیخود حاکی از اين موضوع 

 نیاز به تهیه و تدوين اين اثر احساس گرديد. شندبامیقبل  هایترمسوالات 

 صورتبهبرون مرزی،  هایآزمونبه جز  نورپیامدرس بازارشناسی و مسائل بازاريابی در دانشگاه 

دوره سوالات سال قبل را به انضمام سوالات  ۱۹ما در اين کتاب  تشريحی برگزار گرديده است.

 صورتبه زياد است، هاقسمتال طرح سوال از اين مهمی که احتم هایبخشمؤلف که برای پوشش 

بر حسب ترم و رشته تحصیلی و بارم مربوطه هر سوال ارائه نموديم تا  برای هر فصل، بندیطبقه

همچنین در برخی  دانشجويان گرامی با اطمینان خاطر و آگاهی کامل به مطالعه اين درس بپردازند.

تلاش شد با  ،گرفتمیصفحه کتاب درسی را دربر  ازچندين ایخلاصهها سوالات که پاسخ آن

جامع،که بیانگر حق مطلب باشد، ارائه گردد و پاسخ  ایخلاصه بالاترين درجه نکته سنجی و دقت،
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تمامی سوالات عیناً ازکتاب درسی استخراج گرديد و همچنین در پاسخ به سوالاتی که فقط يک يا 

 هافرصتمزايا و  مانند درسی را خواستار گرديده است،چند مورد از موارد نام برده شده در کتاب 

کامل و با ذکر تمامی موارد ارائه شد، چرا که آگاهی از  طوربهپاسخ .. .وانواع و اشکال مختلف و

تمامی موارد ضروری و حیاتی است و مطالعه تمامی اين موارد برای دانشجويان گرامی الزامی است. 

فراوانی سوالات ترم ارائه گرديد تا اهمیت فصول و تمرکز طراحان همچنین در بخش پايانی نمودار 

 سوال برای دانشجويان گرامی ملموس و مشهودگردد.

که شامل  نورپیاملازم به ذکراست کتاب حاضر براساس آخرين تغییرات ارائه شده ازسوی دانشگاه 

تهیه گرديده و تا  ه است،فصل از کتاب مديريت بازاريابی فیلیپ کاتلر به ترجمه بهمن فروزند ۱۳

در پايان امیدوارم اين اثر بتواند  .شودمیرا شامل  ۹۴-۹۵سوالات نیمسال تحصیلی ترم دوم 

 را در مسیر رشد و تعالی ياری سازد. نورپیامدانشجويان سخت کوش دانشگاه 

 نینو همچ زميزحمات پدر و مادر بزرگوارم و خواهر و برادر عز یدر خاتمه جا دارد از تمام

بنده در کسب علم و دانش بودند  اوريو  نیکه همواره مشوق یسهراب ساسان یجناب آقا یاستادگرام

محترم انتشارات موجک جناب  تيريمد از نیهمچن .ميم نمالاخود را اع یتشکر و قدردان مانهیصم

 به جهت قبول چاپ آثار بنده کمال تشکر و امتنان را دارم. یرستم دیدکتر مج یآقا

 اين اثر عاری از اشتباه نخواهد بود لذا از اساتید و دانشجويان محترم خواهشمندم با نظرات و يقیناً

 پیشنهادات سازنده خود موجبات بهبود اين اثر را فراهم آورند.

  

 سید جمال پورهاشم                                                                               

 المللکارشناس ارشد مديريت بازرگانی بین                                                                                

  ۱۳۹۵زمستان                                                                              

  

 
 

 

 






