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 سخن مولف
 

 ماندهباقیبر میزان صادرات  ويژه ارزش ابعاد تأثیر تحلیل و تجزيه و بررسی هدف با حاضر کتاب

 پیشینه و نظری مبانی مطالعه از پس راستا، اين است. در شده انجام داروهای گیاهی استان اصفهان

صادرات چهار بعد کیفیت خدمات، وفاداری مشتريان، تداعی برند و آگاهی از برند بر  تأثیرتحقیق، 

 سنجیده شده است. 

 از .است پیمايشی -توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر از کتاب اين

 به( 2003توسعه صادرات مادسیج)پیش ساخت  نامهپرسش( و 1999پیش ساخت آکر) نامهپرسش

را کارمندان و  کتابجامعه آماری اين  .است شده استفاده نیاز مورد یهاداده آوریجمع منظور

پیمانکار صادرات داروهای  ماندهباقیداروهای گیاهی و کارمندان و مديران  اندهمباقیمديران 

نفر  177باشند و با کمک فرمول کوکران حجم نمونه نفر می 245اند که جمعا گیاهی تشکیل داده

 به دست آمده است. 

تگی به منظور تجزيه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیات از ضريب رگرسیون خطی و آزمون همبس

استفاده شده است. نتايج نشان داد که ارزش ويژه برند و ابعاد آن  19نسخه  SPSSافزار با کمک نرم

مثبت و  تأثیر)کیفیت خدمات، وفاداری مشتريان، تداعی برند و آگاهی از برند( بر میزان صادرات 

 معناداری دارد.

 . باشدمیشیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زير 

و بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث د به کتاباين 

. فصول آموزشی شامل باشدمی صادرات داروهای گیاهیبرند و  ارزش ويژه برند آموزشی در زمینه

: تعاريف برند، ارزش ويژه برند، ارزيابی برند، شخصیت برند، مفاهیم و آثار صادرات، هفت فصل

 . باشدمی غیرنفتی ی صادراتی صادرات، اهداف و موانع توسعههاموانع و محدوديت
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 استان گیاهی داروهای هایشرکت صادرات میزان بر برند ويژه ارزش ابعاد تأثیردر بخش دوم 

: کلیات، پیشینه، روش، تجزيه و شامل بررسی خواهد شد. فصول پژوهشی شامل پنج فصل اصفهان

  . باشدمیدها گیری و پیشنهانتیجه ،هادادهتحلیل 
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