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 سخن مولف

 
المللی بین دارند نهايتاً در يک قلمرو ملی و يا هاسازماناندازی که چشم ماموريت، رسالت، اهداف و

تا شرکتی که هدفش  رجوع و ذينفعان هستندسخگويی به مشتريان، اربابکنند و ملزم به پاعمل می

دقیق وظايف قانونی  سودآوری و رضايت مشتری است و سازمانی که هدف خود را اجرای کامل و

باشند. بنابراين، بررسی نتايج  و کمک به تحقیق اهداف توسعه و تعالی کشور قرار داده، پاسخگو

اثربخشی مديريت و عملکرد آن عامل  شود. کیفیت وبردی تلقی میعملکرد، يک فرايند مهم راه

جامعه است. ارائه خدمات و تولید محصولات  های توسعه و رفاهکننده و حیاتی تحقق برنامهتعیین

حساسیت کافی را برای بررسی تحقق اهداف، بهبود مستمر  ها از محل منابع،متعدد و تامین هزينه

و شهروندان، عملکرد سازمان و مديريت و کارکنان را ايجاد  مشتری کیفیت، ارتقای رضايتمندی

 کرده است.

از عوامل درون سازمانی و  هاسازمانو تاثیرپذيری عملکرد  هاسازمانبا توجه به اهمیت عملکرد 

به بررسی تاثیر دو عامل سرمايه فکری و هوش سازمانی که از عوامل  کتاببرون سازمانی در اين 

توجه به نقش و اهمیت  اخواهیم پرداخت.  و ب هاسازمانبر عملکرد  آيندمیی به شمار درون سازمان

 کتابی اقتصادی و سیاسی در اين هاعرصهديوان محاسبات کشور و تاثیر عملکرد اين سازمان در 

به دنبال پاسخ به اين سوال  کتابو لذا در اين  .باشدمیسازمان مورد بررسی ديوان محاسبات کشور 

سرمايه فکری چه تاثیر بر عملکرد سازمانی ديوان محاسبات کشور دارد؟ و هوش "یم بود که هاخو

تاثیر انواع سرمايه  کتاب حاضرسازمانی چه تاثیری بر عملکرد ديوان محاسبات کشور دارد؟  و لذا در 

اثیر متغیرهای فکری از قبیل، سرمايه انسانی، سرمايه ساختاری و سرمايه ارتباطی با عملکرد سازمان و ت

روحیه کارکنان  - میل به تغییر -سرنوشت مشترک  -هوش سازمانی مانند، وجود بینش استراتژيک 

بر عملکرد سازمان مورد بررسی و پژوهش قرار گرفته است. اين اتحاد و توافق  -کاربرد دانش  -

یاز از ی مورد نهادادهوری آدی و میدانی بوده است برای گردرکه يک پژوهش کارب کتاب
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---------------------------------------------------------------------------------- 

حاکی از تايید فرضیات اصلی  کتاب حاضرمحقق ساخته استفاده گرديده است. که نتیجه  نامهپرسش

ارتباط معنادار میان سرمايه فکری و هوش سازمانی بر عملکرد سازمان و همچنین ، يعنی وجود کتاب

سرمايه  -سرمايه ساختاری -که وجود ارتباط معنادار میان، سرمايه انسانی کتابفرضیات فرعی 

کاربرد  -روحیه کارکنان  -میل به تغییر  -سرنوشت مشترک  -ارتباطی و، وجود بینش استراتژيک 

 اتحاد و توافق در سازمان بر عملکرد سازمان بوده است.  -دانش 

 باشد. شیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زير می

شد. بخش اول شامل مباحث دو بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد  به کتاباين 

باشد. فصول آموزشی شامل می سرمايه اجتماعی، سرمايه فکری و هوش سازمانیآموزشی در زمینه 

ها، سرمايه فکری، مديريت منابع انسانی، سرمايه اجتماعی، سرمايه اجتماعی در سازمانفصل:  ده

وری منابع انسانی، های سیستم ارزيابی عملکرد، بهرههوش سازمانی، عملکرد سازمان، مدل

 سازمانی هوش و فکری سرمايه تاثیرباشد. در بخش دوم می های پروژه محور و سرمايه انسانیسازمان

بررسی خواهد شد. فصول پژوهشی شامل پنج فصل: کشور  محاسبات ديوان عملکردکارکنان بر

 باشد. گیری و پیشنهادها میها و نتیجهکلیات، پیشینه، روش، تجزيه و تحلیل داده

دانم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آماده سازی اين کتاب مرا در پايان، بر خود لازم می

 .نمايممی تشکر و تقدير صمیمانه ،ياری نموده اند

 

 فتاحیان مهران سید

 مديريت ارشد کارشناسی

 1395تابستان 

 

 






