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 سخن مولف

 
 گرفته قرار زیادی توجه مورد اطلاعات فناوری حوزه در اخیرا که است موضوعی اتوماسیون اداری

 جوییصرفه جهت مفید، به راهکارهای رسیدن برای ابزارها بهتریناز اداری یکی  اتوماسیون. است

 نظام کاربردهای رابطه این در. باشدمی سازمان در موجود امکانات از بهینه استفاده و زمان در

 هایسیستم عنوان تحت باید و یافته گیریچشم فزونی نیز درمان و بهداشت بخش در اتوماسیون

 حمایت و تقویت درمانی بهداشتی خدمات عرضه نظام در را مدیریت گیری،تصمیم در پشتیبان

 کیفیت و اثربخشی کارآیی، اهداف، تحقق اتوماسیون اداری برای از استفاده ضرورت. نمایندمی

 .  رودمی بشمار ناپذیرانکار ضرورتی مراجعین مندیرضایت نیز و خدمات

 وضعیت بهبود در ایعمده نقش اجتماعی هایسازمان مهمترین از یکی عنوان به هابیمارستان

 باشندمی هاسازمان ترینحساس از یکی و دارند درمانی و بهداشتی خدمات ارائه و کشور بهداشت

 پس و شده، گردآوری صحیح شکلی به اطلاعات اتوماسیون اداری  باید آنها صحیح اداره برای که

 گیرانتصمیم کلیه اختیار در مناسب زمان در و مناسبی شکل به استنتاج و بندیدسته و پایش از

  .گیرد قرار آن روسای و مدیران خصوص به بیمارستان

ها از نظر هدف تحقیقی کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات برای آزمون فرضیه کتاباین 

و توصیف وضعیت فعلی، تحقیقی توصیفی، پیمایشی است و با روش پیمایشی، مطالعات میدانی و 

کلیه پرسنل  کتابای انجام شده است و ابزار کار پرسشنامه بوده است و جامعه آماری این کتابخانه

از  کتاب حاضرتوجه به اینکه جامعه مورد مطالعه در و  نفر است 445 با برابر استان قم تانبیمارس 6

بندی شده برای انتخاب گیری تصادفی طبقهباشد، از روش نمونهپراکندگی یکسانی برخوردار نمی

، دهندگان به سوالات پرسشنامههای پاسخبرای بررسی وضعیت پاسخ افراد نمونه استفاده شده است.

 -های آماری مانند: آزمون کلموگروف ها از آزمونبررسی وضعیت متغیرها و درستی فرضیه

و سسیتم  ای، آزمون زوج نمونه ای استفاده شده استای، آزمون تی یک نمونهاسمیرنف یک نمونه
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---------------------------------------------------------------------------------- 

ران ارائه خدمات بهتر به بیماران و توانمندسازی مدی ،گیریتصمیماتوماسیون اداری بر افزایش دقت، 

 تاثیر مثبت دارد.

 باشد. شیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زیر می

دو بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل مباحث  به کتاباین 

باشد. فصول آموزشی شامل پنج می اتوماسیون اداری و توانمندسازی کارکنانآموزشی در زمینه 

باشد. می گیری، توانمندسازی و فرآیند توانمندسازیاتوماسیون اداری، تصمیمفناوری اداری، فصل: 

بررسی  قم استان دولتی هایبیمارستان مدیریت کارایی در اداری اتوماسیون تاثیردر بخش دوم 

ها و تجزیه و تحلیل داده روش، فصل: کلیات، پیشینه، پنجخواهد شد. فصول پژوهشی شامل 

 باشد. ها میگیری و پیشنهادنتیجه

دانم از همه عزیزانی که در مراحل گوناگون آماده سازی این کتاب مرا در پایان، بر خود لازم می

های کتاب راهنمایی این در نگارش که متین زارعی حسن دکتریاری نموده اند بویژه از جناب آقای 

 هرگونه از و فرموده زحمت قبول محدودیتی گونه هر بدون مختلف مراحل در و زیادی نمودند

 .نمایممی تشکر و تقدیر صمیمانه ننمودند دریغ کمکی

های زیادی کتاب حاضر راهنمایی در تالیف که جعفری باقر محمد سید دکتر آقای جناب از همچنین

 .کنممی تشکر نمودند یاری راه این درست پیمودن در را بنده خود، دقیقِ هایمشاوره با و نمودند

 

 فاطمه حیدری مریم حیدری،

 1395تابستان 

 

 






