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 سخن مولف

 
حوزه  یرفته است،دانش را به عنوان راه حلی برتر پذای اساسی که مدیریت هیكی از حوزه مقدمه:

ی بهداشتی و درمانی در هاسازمان. امروزه بكارگیری مدیریت دانش در باشدمیدرمان  بهداشت و

. از طرفی با توجه به به واحدهای بیمارستانی که اکثرا دارای وظایف تخصصی باشدمیحال رشد 

سر و کار  هاانسانجان  ینه شغلی، شغل خطیری داشته که با سلامت جامعه وهستند و به لحاظ زم

تواند کارایی منابع انسانی را تحت دارند، داشتن مدیریت دانش لازم و حیاتی است و این امر می

 شعاع قرار دهد.

های عمومی دانشگاه علوم شناسایی رابطه مدیریت دانش و کارایی کارکنان بیمارستانهدف: 

 ی لرستان.پزشك

انجام  1389ی کاربردی بوده و به شیوه همبستگی در سال هاپژوهشحاضر از نوع  کتاب :روش

را کارکنان و بیماران مراجعه کننده به بیمارستانهای عمومی  کتابآماری این  هگرفته است. جامع

شامل  سبت،با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه ن که داده دانشگاه علوم پزشكی لرستان تشكیل

نفر از مراجعین به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب گردیده است  93نفر از کارکنان و  93تعداد 

و ابزار گردآوری، پرسشنامه محقق ساخته کارایی منابع انسانی و مدیریت دانش بوده که پس از تایید 

ی گرداوری شده هاهدادو ی تكمیل شده هاپرسشنامهروایی و پایایی در گروه هدف اجرا گردید و 

پیرسون  و انحراف معیار و ضریب همبستگی ی آمار توصیفی چون میانگینهاشاخصستفاده از با ا

 تحلیل شد. SPSSدر قالب نرم افزارآماری

( r ،01/0>P=28/0رابطه توسعه کمی با توسعه کیفی ) ،ی کارآیی منابع انسانیهامولفهبین  :هایافته

ر است اما توسعه کمی با ا( مثبت و معنادr ،05/0>P=26/0ری مداری )و رابطه توسعه کیفی با مشت

با خود عامل انسانی بع ا. همچنین سه مولفه کارآیی مندهدنمیمشتری مداری رابطه معناداری را نشان 

 معنادار است.  01/0که در هر سه در سطح  دهندمیی مثبت و معناداری را نشان هاهمبستگیکلی آن 
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مدیریت دانش همبستگی معناداری را با توسعه  کتابر ارتباط با فرضیات اصلی از طرف دیگر د

( و r ،01/0>P=39/0(. اما دو مولفه توسعه منابع انسانی )r ،05/<P=16/0) دهدنمیکمی نشان 

 01/0که در سطح  دهندمی( رابطه مثبت و معناداری را نشان r ،01/0>P=46/0مشتری مداری )

 معنادار است.  

، تقویت مدیریت دانش در سیستم بهداشت و کتابی حاصل از هایافتهبا توجه به  :ه گیرینتیج

درمان امری حیاتی است و نقش بسزایی در دستیابی به اهداف بهداشتی و درمانی دارد از طرفی با 

ان تومی مثبت و معناداری وجود دارد،توجه به اینكه بین مدیریت دانش و کارایی منابع انسانی رابطه 

رسد همچنین بنظر می کارایی آنها را در سازمان افزایش داد. با ارتقا مدیریت دانش در پرسنل،

ی مرتبط هافعالیتدر انجام  بوده، افرادی که از مدیریت دانش بالایی در شغل یا حرفه خود برخوردار

دت کارایی افراد تواند در کوتاه مو میزان خطای کمتری را خواهند داشت و این امر می تسلط بیشتر

   را تحت شعاع قرار دهد.

 باشد. شیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زیر می

بخش اول شامل مباحث  دو بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. به کتاباین 

فصول آموزشی شامل پنج فصل:  باشد.آموزشی در زمینه مدیریت دانش و کارایی منابع انسانی می

گیری دانش، های مدیریت دانش، اندازهمدیریت دانش، مدیریت دانش سازمانی، مدلدانش، 

در بخش دوم رابطه بین مدیریت دانش و کارایی باشد. مدیریت منابع انسانی و کارایی منابع انسانی می

فصول های عمومی دانشگاه علوم پزشكی لرستان بررسی خواهد شد. منابع انسانی در بیمارستان

 باشد. می گیری و پیشنهادهاها و نتیجهکلیات، پیشینه، تجزیه و تحلیل دادهفصل:  شامل چهارپژوهشی 

دانم از همه عزیزانی که در مراحل گوناگون آماده سازی این کتاب مرا در پایان، بر خود لازم می

 تیریمد عضو هیات علمی گروه اصل یمسعود روانیایاری نموده اند بویژه از جناب آقای دکتر 

 .های علمی و دقیق ایشان تشكر نمایمی بخاطر مشاورهدرمان یخدمات بهداشت
 

 ییامرا میرشادت جو، ابراه دهیدکتر حم ،ییامرا روزیف

 1395تابستان 

 






