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 سخن مولف

 
 بر آن تاثیرگذاری میزان و پارسیان بانک سودآوری در برند نقش بررسی حاضر کتاب هدف

 شعب مشتريان کلیه ،کتاب آماری جامعه. باشدمی قم استان در پارسیان بانک مشتريان رضايت

 از نفر 384 تعداد کوکران نامحدود جامعه فرمول از استفاده با که باشندمی قم استان پارسیان بانک

 . کردند شرکت پژوهش اين در پرسشنامه پرکردن با و دقرارگرفتن گیرینمونه مورد آنان

 است پرسشنامه نیز هاداده گردآوری شیوه و بوده پیمايشی شاخه از و توصیفی نوع از پژوهش اين

 از هافرضیه آزمون برای و هاداده توصیف برای توصیفی آمار از هاداده تحلیل و زيهجت منظور به و

 . است شده استفاده رگرسیون و پیرسون همبستگی ضريب آزمون

 است موثر پارسیان بانک مشتريان رضايت میزان در برند داد، نشان کتاب اين در آمدهدستبه نتايج

 میزان در نیز تجاری نام و تجاری نشان همچنین و شد معنادار نیز سودآوری میزان بر برند تاثیر و

 محرز نیز سودآوری میزان بر تجاری نشان و نام تاثیر و داشتند تاثیر پارسیان بانک مشتريان رضايت

 .شد معناداری و مثبت نیز پارسیان بانک سودآوری میزان با مشتريان رضايت رابطه و شد

 . باشدمیشیوه سازماندهی کتاب حاضر بصورت زير 

دو بخش فصول آموزشی و فصول پژوهشی تقسیم خواهد شد. بخش اول شامل  به کتاباين 

برند، فصل:  هفت. فصول آموزشی شامل باشدمیرضايت مشتری برند و مباحث آموزشی در زمینه 

های رضايت مشتری، رضايت مدل رضايت مشتری،ارزيابی برند، شخصیت برند، ارزش ويژه برند، 

 یگذارریتاث زانیو م انیبانک پارس ینقش برند در سودآور. در بخش دوم باشدمی مشتری و برند

بررسی خواهد شد. فصول پژوهشی شامل استان قم  انیشعب بانک پارس در انيمشتر تيآن بر رضا

 . باشدمیگیری و پیشنهادها نتیجه ،هادادهپنج فصل: کلیات، پیشینه، روش، تجزيه و تحلیل 

سازی اين کتاب مرا دانم از همه عزيزانی که در مراحل گوناگون آمادهدر پايان، بر خود لازم می

 .نمايم تشکر و تقدير صمیمانهاند، ياری نموده

 1395تابستان ، ناهید عسکری






