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 سخن مولف
 
 و دارند سال 40 از کمتر عمری S&P شاخص طبق آمريکا در روپیش هایبنگاه %85 حدود در

 نرخ دهندهنشان امر اين که. است سال 12.5 از کمتر اروپايی هایشرکت عمر متوسط چنینهم

 هاشرکت اساسی هایاستراتژی از يکی عنوان به بقا اهمیت که است هاشرکت بین بالا میر و مرگ

ها با توجه به توضیحات بالا واضح است که بقای سازمان .(Hoverstadat, 2011) رساندمی را

ها به خاطر حفظ بقای که سازمان شودمی ديده معمولا اما ها است.ترين مسائل مد نظر آناز اساسی

زنند و به عبارت ديگر خود دست به کارهايی که در راستای فلسفه وجودی خود نیست دست می

توان اين مسئله را به عنوان تقابل بین هويت و بقای دهند. به نوعی میهويت خود را از دست می

ز حفظ بقا و هويت در اين تحقیق در جايی است که نیازی به سازمان مطرح کرد. البته منظور ما ا

اين پروژه از اساس يک پژوهش تئوريک  تغییر هويت از طرف طراحان سیستم ديده نشده است.

های خصوصا سازمانی را با باشد و قصد ارائه يک روش کلی برای تحلیل و طراحی سیستممی

 .با محیط را دارد ها در تعاملتاکید بر حفظ بقا و هويت سازمان

( SD) های سیستمپويايیو ( VSM) سیستم مانامدل  برای حل اين مسئله از ترکیب دو روش

 (VSM) مدل معرفی به "Brain of the Firm" کتاب در "بیر استفورد"کنیم. استفاده می

Viable System Model بنا بازگشتی قواعد بر مبتنی را خود نظر مد مدل و پردازدمی 

 فعلی وضعیت مسئول 3 تا 1 هایزيرسیستم. است زيرسیستم پنج شامل VSM ساختار. کندمی

 بین تعادل ايجاد مسئول 5 زيرسیستم و سیستم آتی وضعیت مسئول 4 زيرسیستم سیستم

 بقای کلان سطح در هايیرهنمود ارائه با حقیقت در 5 زيرسیستم. است 4 و 3 تا 1 هایزيرسیستم

 ادارات و هاشرکت سازمانی ساختار بر انطباق قابل مدل اين عمل در. کندمی تضمین را سیستم

 عصبی سیستم و مغز ساختار از حقیقت در VSM مدل. کندمی عمل بقا حفظ جهت در و باشدمی

 4 سیستم زير ناخودآگاه، عصبی سیستم نقش در 3و2و1 هایزيرسیستم. است شده گرفته الهام

 و خودآگاهی يعنی عمل بالاترين سطح نقش 5 زيرسیستم و گو و گفت و ادراکی سیستم نقش
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 .دارند برعهده را گیریتصمیم

 يکی هایکاستی ديگر عبارت به. داشت افزا هم ترکیبی توان می مدل دو اين دادن قرار هم کنار با

 ديگر طرف از. هستند هم مکمل خوبی به مدل دو اين دلیل همین به و است ديگر مدل های برتری

 دو هر تئوريک بنیاد و. دارند پیچیده های سیستم و سیستم تئوری در ريشه ها روش اين دوی هر

 تشخیص برای فیدبک مکانیزم از نیز دو هر و. است اطلاعات نظريه و سیستم عمومی نظريه در

 .گیرندمی بهره سیستم رفتار و ها ويژگی

-سیاست اصلی اهرم. است شده بنا SD سازیمدل چارچوب و VSM ساختار بر مدل اين اساس

 زيرسیستم سوی از هازيرسیستم از يک هر به اختیار تفويض میزانترکیبی  مدل اين در گذاری

 اختیار از بخشی سرپرست، يا مدير آن توسط که است فرايندی اختیار تفويض.  است بالايی

 تفويض در مهم نکته. کندمی واگذار دست زير به خود نهايی مسئولیت انتقال بدون را خود مشروع

 به پرداختن از عبارتند که را خودشان اصلی وظايف تا سازدمی قادر را مديران که است اين اختیار

. نکنند روزمره نظارت گرفتار را خودشان و دهند انجام آينده مديران پرورش و سازمان آينده

. دارد اهمیت واقعاً که کند اموری صرف را خود هم تمام تا کندمی کمک مدير به اختیار تفويض

 تفويض چه هر. هستند بروز فرصت انتظار در که دارد وجود زيادی های استعداد سازمانی هر در

 خصوص در. شودمی بیشتر استعداد اين گرفتن کار به بروز امکان باشد بیشتر تمرکز عدم و اختیار

 سازمان ایگونه به را امور بايد آمد کار مدير يک که است معتقد "دراکر"  اختیار تفويض انديشه

 مدير يک و آورد بوجود درخشانی نتايج بتواند و بپردازد عمده موضوعات به فقط خودش که دهد

 با کارهای است بهتر و دارد قرار اهمیت اول درجه در که دهد انجام را کارهايی نخست بايد خوب

 اهمیت سازمان توسعه با اختیار تفويض. کند واگذار ديگران به را ترپائین اولويت و کمتر اهمیت

 .نیست میسر اختیار تفويض بدون دستگاه حیات ادامه که حدی تا کندمی پیدا بیشتری

به بیان مسئله، اهمیت آن، رويکردهای مواجه  در بخش اولبخش اساسی است،  3ابن پروژه شامل 

انتخاب روش انتخابی اين های علمی موجود در اين رويکرد، و علت شدن با اين مسئله، روش

 شده مطرح هایروش کارکرد روش و ساختار اساس، چیستی،دوم،  بخشدر پردازيم. پژوهش می

 و نیست مطلب با مرتبط مستقیم طور به که مطالبی البته. گیردمی قرار نظر مد پژوهش اين برای
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و  VSMهای روشنقاط ضعف سوم،  بخش در . است شده آورده ضمايم در دارد توصیح یجنبه

SD شود رفع گرديده است و سعی شده است روشی مناسب در جهت در مدل ترکیبی که ارائه می

شناسی مطرح شده در بخش دوم ارائه گردد. در مسئله مطرح شده در بخش اول بر اساس روش

شود. میبندی گردد و پژوهش جمعانتها نیز با ارائه يک مثال نقاط قوت اين مدل ترکیبی ارائه می

    گردد. های آتی تحقیق ارائه مینیز زمینهپژوهش  یدر انتها

 

 امین وحیدی

 1395بهار 

 

 

 

 

 






