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 عجل فرجهم و آل محمد و اللهم صل علی محمد

 حجه الله فی ارضه بقيه الله يا صلی الله عليك يا

 

 

مَن تَشَاءُ وَ تُذِلُّ مَن  قُلِ اللَّهُمَّ مَالِكَ الْمُلْكِ تُؤْتىِ الْمُلْكَ مَن تَشَاءُ وَ تَنزِعُ الْمُلْكَ مِمَّن تَشَاءُ وَ تُعِزُّ

تُولِجُ الَّيْلَ فىِ النَّهَارِ وَ تُولِجُ النَّهَارَ فىِ الَّيْلِ  وَ تُخْرِجُ *ءٍ قَدِيرٌشىَ كلُ تَشَاءُ  بِيَدِكَ الخَْيرْ  إِنَّكَ عَلىَ

 *ءُ بِغَيرْ حِسَابٍوَ تَرْزُقُ مَن تَشَا  الحَْىَّ مِنَ الْمَيِّتِ وَ تخُرِْجُ الْمَيِّتَ مِنَ الحَْىّ

 27و  26سوره آل عمران، 
 

مت بنا به مصلحت وحکمتت حکو یهركس كه بخواه به ،یتو صاحب فرمان وسلطنت ايبگو خدا

وبه هركه  یبخشیبنده ات عزت م تیبسته به ن یبه هركه بخواه و يریگیم او از یو نخواه یبخشیم

كه  يیط توفق كه؛ ها بدست توست چراومصلحت ریتمام خ ،یکنیم بشینص يذلت وخوار یاراده كن

، زنده را ازدل یکنیداخل م ....روز را درشب وشب را در روز پروردگاراي*بر همه عالم قدرت دار

ته به )بس یسببِ قدرت است كه به هركه بخواه نيپس به ا یکنیدل زنده خارج م مُرده را از مُرده و

 .یدهیم يروز حسابیحکمتت( ب مصلحت و

 





 
 البفهرست مط

 صفحه          عنوان 

 

 1................................................ ... سخن مولف........................................................................ .

 

 3.......................... ................. ........... ......................................یانسان يروین وري بهره:  اولفصل 

 3............................... ....................... ........ ................................................................مقدمه  1-1

 3................................. ........................................... ....... ...............سازمان منابع و يور بهره  1-2

 5.................................... .... .................. ....................................................وري بهره اهمیت  1-3

 5........................................... ......................... ........................................يور بهره تيريمد  1-4

 7............................... ........... .........................................يور بهره تيريمد اقدامات و اصول  1-5

 8................................. ......... ..............................يور بهره بهبود يبرا مهم یتيريمد اقدامات  1-6

 9................................... .... ........ ....... ...................................يوربهره بهبود تيريمد چرخه  1-7

 10..................................... ..... ............. ...........................................یانسان يروین يور بهره  1-8

 12................................. ..................................انسانی نیروي وري بهره افزايش بر مؤثر عوامل  1-9

 14................................. .................یانسان يروین وري بهره كاهش در مؤثر عوامل مهمترين  1-10

 16................................. ............سازمانها در انسانی نیروي وري بهره بهبود براي لازم شرايط  1-11

 17............................. ......... .... ......... .....................................یانسان يروین يور بهره ابعاد  1-12

 

 23................................................... . ...............................................اطلاعات ياورفن وم :دفصل 

 23.......................................................... .......................... ........................................مقدمه  2-1

 23......................................... ....................................... ..............سازمان و اطلاعات فناوري  2-2

 26..................... .......................... ...... .................... .................كاركنان و اطلاعات يفناور  2-3



 28..................... .......................... ...... ................سازمانها براي اطلاعات هاي فناوري مزاياي  2-4

 

 31............................... ..................بزرگ تهران معادن و عيصنا سازمان: يمورد مطالعه:  سومفصل 

 31.................................................................... .........................................................مهمقد  3-1

 32......................................................................... ...............................................بیان مساله  3-2

 33........................... ........... ............... ........................................موضوع ضرورت و اهمیت  3-3

 33...................................................................... ...........................................قیتحق اهداف  3-4

 34..................................................................... .. ........................................قیتحق سوالات  3-5

 35........................................................... ......... .......... ............................تحقیق هايفرضیه  3-6

 36.................................... .......................................(یزمان ،یمکان ،یموضوع) قیتحق قلمرو  3-7

 37.................................... ..........................................................................قیتحق متغیرهاي  3-8

 37.................................................... ..................................قیتحق متغیرهاي عملیاتی تعريف  3-9

 39.................................... ....................... ...........................................قیتحق یمفهوم مدل  3-10

 

 41.................................... ...................................................................قیتحق نهیشیپفصل چهارم: 

 41.................................................... .........................................................................مقدمه  4-1

 41..................................................... ......... .......................................یداخل قاتیتحق مرور  4-2

 43......................................................... ... .......................... ............یخارج قاتیتحق مرور  4-3

 

 45........................... .................................... ..... ...................... .............قیتحق روشفصل پنجم: 

 45.............................................. ...... ....................... .................................................مقدمه  5-1

 46............................. ........................................... .......................................... روش تحقیق  5-2

 48................................. ........ ..................................................................هاي تحقیقفرضیه  5-3

 49............................... ....................................... ..... ......................................جامعه آماري  5-4



 

 
 

 49..................................... .................................. ........................ ............نمونه حجم نییتع  5-5

 52........................ ..................... ..............................................................روش نمونه گیري  5-6

 52......................... ............................ ............................اطلاعات و هاداده گردآوري روش  5-7

 53................................. .............. .....................................................هاداده يگردآور ابزار  5-8

 54........................ .......... ......................... .........................................پرسشنامه يیروا نییتع  5-9

 55............................ .... ...................................................................پرسشنامه يیايپا نییتع  5-10

 56............................ ........................... ....... ...........................هاداده لیتحل و هيتجز روش  5-11

 

 59........................... ..................... .............................. .............هاداده لیتحل و هيتجزفصل ششم: 

 59.................................. ....................................................... ...................................مقدمه  6-1

 59................... .......... ..............یشناخت تیجمع سوالات به دهندگان پاسخ يهاپاسخ یبررس  6-2

 64....................... .............................. ................. ..............قیتحق يرهایمتغ تیوضع یبررس  6-3

 80..................... ................... .......... ..............قیتحق يرهایمتغ نمره عيتوز بودن نرمال آزمون  6-4

 82............................ .................... ................... .. ..............هاي تحقیقتجزيه و تحلیل فرضیه  6-5

 

 

 93........................................ ..... . ........................................شنهاداتیپ و يریگ جهینتفصل هفتم: 

 93........................................ ........ .................. ......................... ................................مقدمه  7-1

 93........... ..... .....هاي پاسخ دهندگان به سوالات جمعیت شناختینتايج حاصل از بررسی پاسخ  7-2

 93............................. ......... ............... .........نتايج حاصل از بررسی وضعیت متغیرهاي تحقیق  7-3

 96.......................... ................. ........ .........نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل فرضیه هاي تحقیق  7-4

 98............................................... .................... ............ .............. .........محدوديتهاي تحقیق  7-5

 99.......................................................... .......... ..... ........ ......................... .........داتپیشنها  7-6

 



 103........................................................................ ............. منابع...............................................

 103.............................................................. ............. ...............................................فارسی منابع

 105........................................................................ ............. .......................................لاتین منابع

 

 



 
 سخن مولف

 
( و بهره وري نیروي ITرابطه استفاده كاركنان از فناوري اطلاعات )هدف اصلی اين تحقیق، بررسی 

اركنان میزان استفاده كاست. متغیرهاي اين تحقیق،  انسانی در سازمان صنايع و معادن تهران بزرگ

باشد كه متغیر بهره وري نیروي انسانی شامل ( و بهره وري نیروي انسانی میITي اطلاعات )از فناور

عوامل انگیزشی، شیوه رهبري، خلاقیت و نوآوري، آموزش كاربردي و آموزش عمومی، روحیه 

 هاي جمعیت شناختی، سابقه و تجربه كاري، سلامت جسمانی و روحیرقابت پذيري، ويژگی

 باشند. می

د كه باشآماري اين تحقیق شامل كلیه كاركنان و مديران سازمان صنايع و معادن تهران میجامعه 

كارمند و  144است. در اين تحقیق با روش نمونه گیري تصادفی طبقاتی، نفر  230تعداد آنها برابر 

سوال  38شامل در اين تحقیق ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته مدير انتخاب شد. 

( و ITاي بود. از اين تحقیق نتیجه شد كه بین میزان استفاده كاركنان از فناوري اطلاعات )نج گزينهپ

 داري وجود دارد.بهره وري نیروي انسانی در سازمان صنايع و معادن تهران بزرگ رابطه معنی

 






