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اءُ وَ تُذِلُّ مَن قُلِ اللَّهُمَّ مَالِكَ الْمُلْكِ تُؤْتىِ الْمُلْكَ مَن تَشَاءُ وَ تَنزِعُ الْمُلْكَ مِمَّن تَشَاءُ وَ تُعِزُّ مَن تَشَ

تُولِجُ الَّيْلَ فىِ النَّهَارِ وَ تُولِجُ النَّهَارَ فىِ الَّيْلِ  وَ تُخْرِجُ *ءٍ قَدِيرٌشىَ كلُ تَشَاءُ  بِيَدِكَ الخَْيرْ  إِنَّكَ عَلىَ

 *حِسَابٍ وَ تَرْزُقُ مَن تَشَاءُ بِغَيرْ  الحَْىَّ مِنَ الْمَيِّتِ وَ تخُرِْجُ الْمَيِّتَ مِنَ الحَْىّ

 27و  26سوره آل عمران، 
 

مت بنا به مصلحت وحکمتت حکو یهرکس که بخواه به ،یتو صاحب فرمان وسلطنت ايبگو خدا

وبه هرکه  یبخشیبنده ات عزت م تیبسته به ن یبه هرکه بخواه و يریگیم او از یو نخواه یبخشیم

که  يیط توفق که؛ ست چراومصلحتها بدست تو ریتمام خ ،یکنیم بشینص يذلت وخوار یاراده کن

، زنده را ازدل یکنیداخل م ....روز را درشب وشب را در روز پروردگاراي*بر همه عالم قدرت دار

ته به )بس یسببِ قدرت است که به هرکه بخواه نيپس به ا یکنیدل زنده خارج م مُرده را از مُرده و

 .یدهیم يروز حسابیحکمتت( ب مصلحت و
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 سخن مولف

 
با  مشتريان اب ارتباط مديريت و مشتريان دلبستگی هايسبك بین ارتباطهدف اصلی اين تحقیق، 

 دلبستگی هايسبكاست. متغیرهاي اين تحقیق،  رانسليا شرکت در روش تحلیل معادلات ساختاري

، شامل تريانمش دلبستگی هايسبكباشند که متغیر می مشتريان با ارتباط ريتمديو  مشتريان

 با ارتباط ديريتمهاي اضطراب دلبستگی، اجتناب دلبستگی و امنیت دلبستگی است و متغیر مولفه

  باشد.  هاي رضايت، اعتماد، تعهد عاطفی، وفاداري و تمايل به نزديکی می، شامل مولفهمشتريان

در اين د. باشاين تحقیق شامل کلیه مشتريان شرکت ايرانسل در سطح شهر تهران می جامعه آماري

در اين تحقیق ابزار مشتري انتخاب شد.  385گیري تصادفی سیستماتیك، تحقیق با روش نمونه

اي بود. از اين تحقیق نتیجه سوال پنج گزينه 69شامل گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته 

داري ی معنیرابطه منف مشتري مديريت ارتباط با و اجتناب دلبستگی با تمام ابعاد اضطرابشد که 

 ي دارد.داررابطه مثبت معنی مشتري مديريت ارتباط با امنیت دلبستگی با تمام ابعاددارد و 

 

        






