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 پیشگفتار

 
تغییر و تحول و بروز شرایط غیر منتظره از اجزاء لاینفک دنیای کنونی و قرن حاضر است که شرکت 

مواجه هستند، رقابت سنگین و فشرده، رویکردهای منابع انسانی، آن به صورت روزمره با  هاسازمان و

نترنت، نرخ ایپدیدهرشد و توسعه سرسام آور تکنولوژی و مصرف گرایی و از طرفی ظهور و بروز 

ی اجتماعی مبتنی بر هاشبکهسابقه و گسترش روزافزون بیبصورت کاملا تبادل اطلاعات 

ی بزرگ هاسازمانو  هاشرکتی نوین اطلاعاتی و ارتباطی از جمله موضوعاتی است که هاوریفنا

اکنش و عکس العمل یی که نسبت به تغییرات وهاسازماندر تقابل هستند و  آنها برای بقاء و رقابت با

 .مناسب نداشته باشند قطعا محکوم به فنا و نابودی هستند

مناسب برای رویارویی و برخورد سنجیده نکته و  ریزیبرنامهلزوم توجه به مقوله تغییر و تحول و 

در جریان رقابت  هاسازمان، گرددمیست که تحت عنوان مدیریت تغییر مطرح هاسازمانرمز بقاء 

که در حقیقت نوع عملکرد آنها تعیین کننده شرایط  گیرندمیپیچیده سه رویکرد متفاوت را در پیش 

ایی برای یی هستند که هیچ برنامههاشرکتکارزار بزرگ است، دسته اول و جایگاه آنها در این 

مواجه با تغییرات ندارند و با مسائل و مشکلات دست به گریبان هستند و معمولا در جریان مبارزه 

در حقیقت آنها همچون تکه چوبی در دریای پرتلاطم هستند که  شوندمیبزرگ حذف و نابود 

در آخر شیرازه آنها را از هم  شودمیت مداوم بر پیکره آنها نواخته ضربات سنگین امواج بصور

یی هستند که پی به اهمیت مقوله تغییر و تحولات هاسازمانشرکت و  دوم ، دستهخواهد گسست

ولیکن فاقد توانایی و مناسب دارند اسبی برای شناسایی آنها و واکنش من ریزیبرنامهو  اندبرده

به محض بروز تغییرات، نسبت به آن واکنش  هاشرکت، این و تحول هستندتوانمندی ایجاد تغییر 

که از آنها به عنوان دنباله روها تعبیر نشان داده و سعی در ایجاد سازگاری و همنوایی با آن دارند 

ایی یی هستند که منتظر تغییر و تحولات نیستند، در فلسفههاشرکت، دسته سوم سازمان و شودمی

چیزی به نام سازگاری با تغییرات مفهومی ندارد بلکه آنها معتقداند که بواسطه خلاقیت،  اعتقادی آنها
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---------------------------------------------------------------------------------- 

های تغییر را امواج و جریانمبتنی بر منابع انسانی کارآمد و متخصص نوآوری و توانمندی موجود 

ر و در حقیقت آنها پیشتازان عرصه بازار هستند و تحولات بازار د کنندمیسازمان دهی و مدیریت 

 . ی آنهاستهافعالیتاثر 

از یک طرف و  با تغییرات به مقوله تغییر و فقدان برنامه مناسب عملیاتی برای مواجه توجهیبی

نداشتن توان تخصصی و کارشناسی برای سعی و تلاش در عرصه کنونی رقابت، همچون ورود به 

جز نابودی و خسارت سنگین  که سرنوشتیاست میدان کارزار و مبارزه بدن ابزار و پشتیبانی مناسب 

 و غیر قابل جبران را به همراه نخواهد داشت.
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