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 عجل فرجهم و آل محمد و اللهم صل علی محمد

 حجه الله فی ارضه بقيه الله يا صلی الله عليك يا

عَلىَ اللَّهِ فَهُوَ حَسْبهُُ   وَ يَرْزُقهُْ مِنْ حَيْثُ لَا يحْتَسبُِ  وَ مَن يَتَوَكلَ وَ مَن يَتَّقِ اللَّهَ يجَعَل لَّهُ مخْرَجًا

 5و  9يه آسوره طلاق                                ءٍ قَدْرًاشىَ إِنَّ اللَّهَ بَالغُِ أَمْرِهِ  قَدْ جَعَلَ اللَّهُ لِكلُ

 و دهد يم قرار را اوراه نجات )ازهرگونه مشکل( یهرکه ازمقام پروردگارش پرواکندخدابرا

 شيبرا او کند اعتماد که به خدا هر و رساند ياش م یروز کند يکه فکرش راهم نميیجا از

 عالم( ني)درا یزیهرچ یبرا خدا نیقيقطع به  رساند. يبه سرانجام م امرش را خدا .است يکاف

 کرده است. نیمع يحساب وکتاب

 

 

امام راحل رحمه  حقیقت ريخته شد، حق و و هايي که برای پابرجايي کشوراين کتاب نثارخون

که مورد  امید .انديشندگرامي ام و کساني که به پیشرفت اخلاقیات مي اساتید و علما الله،

 الي واقع گردد.رضايت حق تع
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 پیشگفتار

 

های معنوی زندگي فردی و اصولا، توجه بیشتر به نیازهای مادی جوامع بشری و غفلت از جنبه

گونه های اخلاقي در رفتارها و مناسبات اينجتماعي افراد، عملاً موجب تنزل اصول و ارزشا

ها و نهادهای ها و تخلفات به ويژه در سازمانجوامع گرديده و زمینه را برای اشاعة بداخلاقي

ق يابي و انجام مطالعات دقیاست.  تخلفاتي که مقابله با آن مستلزم ريشهنموده اجتماعي مهیا

 علمي است. 

دهند و با توجه به نقش هايي که انجام ميرغم حجم عظیمي از فعالیتها، عليامروزه سازمان

های مختلف جوامع برعهده دارند، با مصائب و مشکلات متعددی دست بديلي که در حوزهبي

بندهای بازی، تباني، ارتشاء، اختلاس، زد و مداری، کاغذگريزی، رابطهبگريبانند که قانون

سیاسي، اقتصادی و اجتماعي، صرفاً بخشي از آن است که نه فقط در حوزه سازماني بلکه در 

گرديده سطح وسیعي از جامعه موجب نارضايتي عموم از نهادهای اجتماعي و حاکمیت و نظام

است. در واقع وجود چنین پیامدهايي موجب گرديده که انديشمندان و صاحبنظران حوزة 

ريت و امور اجتماعي و ديني، ريشه و علت اصلي را در عدم توجه به کرامات سازمان و مدي

ها صحه های اخلاقي جستجو نمايند و بر ايجاد تغییرات اساسي در سازمانانساني و ارزش

ها و نگذارند. تغییراتي که نه تنها در ساختار سازماني بلکه در مديريت و مناسبات انساني سازما

بر آنها بايد انجام شود و موجب تمايل آنها به سمت رعايت اصول  همچنین فرهنگ حاکم

های اخلاقي است اخلاقي گردد، يعني در شرايط کنوني آنچه که محرز است وجود ناهنجاری

های مادی و عدم که هر يک از جوامع و نهادهای اجتماعي به نسبت حاکمیت ارزش

 باشند. قي و اعتلای معنوی، به آن مبتلا ميپاسخگويي صحیح به نیاز انسان به ايمان، رشد اخلا

های اين وضعیت ـ يعني کم توجهي به نیازهای معنوی و اخلاقي انسان و بروز بداخلاقي

رغم حاکمیت فرهنگ ديني، در کشور ما نیز وجود داشته و نه تنها کمتر نبوده سازماني ـ علي
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کاری تبديل گرديده است. البته برای  شديدتر و حتي به بخشي از رويةای موارد، بلکه در پاره

ها، راهکارها و الگوهايي نیز طراحي گرديده لکن کمتر ها و بداخلاقيحل اين گونه ناهنجاری

ها سازی اصول و موازين اخلاقي در سازمانالگو يا راهکاری به طور عملي به چگونگي پیاده

راهکاری بايد اثر عوامل مهم و  رسد قبل از ارائه يک چنینپرداخته است. البته به نظر مي

ها به ويژه مفاسد اداری ـ مالي تأثیرگذاری همچون هوش اخلاقي مديران در بروز بداخلاقي

 مورد ارزيابي و سنجش قرار گیرد. 

امید است که اين کتاب بتواند در اعتلا و ارتقاء سطح دانش مديريت اسلامي موثر واقع شود و 

 نش پژوهان قرار گیرد. ها و دامورد استفاده سازمان

 مدير مسئول انتشارات موجک

 



 
 سخن مولف

 

 بر منتهای همت خويش کامران شدم      شکر خدا که هر چه طلب کردم از خدا

 حافظ

 

های سوم میلادی را آغاز نموده که در پیشرفتانسان در جامعة بشری امروز، در حالي هزارة 

ها رغم تمام اين پیشرفتيش تحقق يافته است امّا عليخود در بُعد تکنولوژی، بسیاری از رؤياها

های هنوز دچار افسردگي و سردرگمي است و به آرامش پايدار نرسیده است. البته از نظام

توان انتظار داشت که به تنهايي آرامش و های سرمايه محورشان نميصنعتي نیز به دلیل بنیان

  آسايش را برای جوامع بشری به ارمغان آورند.

هاست که به صورت اعمال و رفتاری که از ای از صفات روحي و باطني انساناخلاق، مجموعه

کند. اخلاق علمي است که به گواه تاريخ، شود، بروز پیدا ميخُلقیات دروني انسان ناشي مي

 آفرين و تأثیرگذار است. در بهبود روابط انسان با خدا و اعضای جامعه بسیار نقش

ترين مباحث ديني است، به ونه زيستن و سعادتمند شدن است. اخلاق از مهماخلاق، علم چگ

چرا که بدون اخلاق نه دين برای  ،دهدترين هدف انبیای الهي را تشکیل ميطوری که مهم

اصولاً زماني انسان شايستة نام انسان است  .يابدها سامان ميمردم مفهومي دارد و نه دنیای آن

در غیر اينصورت حیوان خطرناکي است که با استفاده از هوش  ،ي باشدکه دارای اخلاق انسان

 کند. سرشار انساني همه چیز را ويران مي

مديران به جهت حساسیت وظیفة خطیر مديريت و نیز حفظ دين و ايمان خود بیش از افراد 

خورداری عادی نیازمند آشنايي با فضائل و رذايل اخلاقي هستند و حُسن اداره سازمان بدون بر

طور که فزوني بصیرت و قدرت عقلاني و از اخلاقِ پسنديده میسّر نخواهد بود. از اين رو، همان
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های انساني نیز ضروری است فکری برای مديران ضروری است، فزوني تقیّد به اخلاق و ارزش

 و مديران بايد بیش از ديگران، اخلاق را رعايت کنند. 

عهدة مديران گذاشته شده و آنان بايد با برخورداری از  مديريت، امانتي الهي است که به

های اخلاقي و داشتن علم، تخصص و کارداني، آن را با موفقیت به سرمنزل مقصود صلاحیت

های انساني، ارزشي ندارد. برسانند. چرا که مديريت و رهبری بدون رعايت اخلاق و ارزش

های بهتری دارد و بايد جلوه گ و جلوهاخلاق در مديريت اسلامي به جهت اسلامي بودنش رن

 انسانیت و موازين اخلاقي در آن بارزتر باشد. 

هايي سپرده که در جنبة اخلاق و خداوند متعال رسالت هدايت و رهبری بشر را به انسان

و خداوند  اند. چنان که پیامبراکرم)ص( نیز چنین بودهها سرآمد و برگزيدهپاسداری از ارزش

با تأيیدات خود تربیت کرده، سپس مديريت و سیاست امور بندگان را به ايشان  آن حضرت را

 اينکه يا و «تو اخلاق عظیم و برجسته داری»فرمايد: خطاب به آن حضرت مي .سپرده است

کسي که مؤدب نیست، شايستگي رياست ندارد. تخلّق : »فرمايدمي علیه السلام علي امیرمؤمنان

اری است که راه را برای انسان هموار و وی را در نیل به سعادت ياری به اخلاق در مديريت ابز

رجوع ها بتواند اعتماد همکاران و اربابدهد. يک مدير موفق کسي است که با نفوذ در دلمي

 شود. را به خود جلب نمايد و اين، جز در سايه آراستگي حاصل نمي

کند. اران و اجتماع محبوبیت پیدا ميمديری که موازين اخلاقي را رعايت کند، در بین همک

خُلقي برخوردار است هر کس که از خوش»فرمايد: چنان که رسول خدا )ص( مي

مديری که آراسته به اخلاق مديريت  «شوند.دوستدارانش بسیار شده و ديگران به او مأنوس مي

بپردازد و از اجر و ها بوده و از اين راه به اصلاح ديگران تواند سمبل و مروّج خوبيباشد مي

 مند گردد. پاداش معنوی نیز بهره
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عموماً به حساب  ،ها راعلاوه بر اين مديران بايد بدانند که برخوردها و رفتار مثبت و منفيِ آن

شناسند. از اين رو آراسته بودن گذارند؛ چرا که او را به عنوان نماينده نظام ميدين و نظام مي

 شود. دی از نظام و حاکمیت ديني ميبه اخلاق مديريت، سبب خرسن

نارضايتي از دين و نظام، به ويژه نظام اسلامي رافراهم  ،گونه که برخوردهای ناشايست اوهمان

رم اخلاقي، احتمال مکا و نیکو اخلاق در آورد. البته بايد به اين موضوع نیز توجه داشت که مي

 رويش خار و علف هرز نیز وجود دارد. 

ي شیوه خاصي از رهبری است که مبتني بر مباني فکری و عقیدتي اسلام و برای مديريت اسلام

آشنا شدن با اين سبک از مديريت، شناخت مباني اسلام درباره رهبری ضروری است. در اين 

های فردی و گروهي به تنهايي جهت دهنده نیست، جهت دهنده اصلي شیوه از مديريت انگیزه

ديران بايد به سِلاح اخلاق مجهز گرديده و از مصائب و خطرات لذا مهای انساني است. ارزش

 . ناشي از آن مصون بمانند و سازمان خود را به ساحل امن سعادت رهنمون سازند

ها برآمد و با مراقبت کني آنگیری يا ريشهبنابراين بايد با هوشیاری و آگاهي، درصدد پیش

اس داشت. صفاتي چون خودمحوری، های اخلاقي را پکافي، طراوت و شادابي شکوفه

جويي و بدزباني در زمرة آفاتي هستند که شخصیت حقیقي نظری، تبعیض، انتقامدورويي، تنگ

شان آسیب های تحت هدايتدار ساخته و به آنان و سازمانو حقوقي مديران را خدشه

  رساند.مي

تحت عنوان توانايي  9003ل در سا« میکله بوربا»است که اولین بار توسط اخلاقي مفهوميهوش

درک درست از نادرست مطرح گرديد. هوش اخلاقي به معنای برخوردار بودن از عقايد 

ای صحیح و ای که فرد به شیوهاخلاقي راسخ و قوی و عمل کردن به آنهاست، به گونه

 محترمانه رفتار کند. 

روری زندگي فردی و ای است که در برگیرندة ابعاد ضهوش اخلاقي، استعداد فوق العاده

اجتماعي از جمله توانايي تشخیص رنج افراد و خودداری از رفتار ظالمانة تعمدی، مهار کردن 
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پذيرش و ادراک  ها قبل از قضاوت کردن،دادن به همة جنبههای ناگهاني، گوشهیجان

اين نوع از باشد. های ممکن غیراخلاقي و رفتار محترمانه با ديگران ميها، شناخت گزينهتفاوت

های ذينفع، نیازهای متنوع توانايي باعث توجه بیشتر افراد به ويژه مديران به منافع گروه

های ناشي از کنترل و بهبود روابط و افزايش جوّ تفاهم گرديده و ضمن ارتقاء کارکنان، هزينه

میزان قابل  های شايع در سازمان و مفاسد اداری ـ مالي تارفتارهای اخلاقي از بروز بداخلاقي

 ( 95ص ، 7537کاهد. )بوربا، قبولي مي

در راستای موضوع کتاب، يعني بررسي رابطة هوش اخلاقي مديران و مفاسد اداری ـ مالي 

 تواند مؤيد اهمیت و ضرروت موضوع باشد: ها، موارد ذيل ميسازمان

ا تحقیقاتي موجود در خصوص مفاسد اداری ـ مالي و به ويژه در رابطه بخلاء -7

 سازد. اخلاقي، ضرورت توجه به موضوع تحقیق را بیش از پیش آشکار ميهوش

ها نقش و تأثیر مديران در بروز يا جلوگیری از  تخلفاتي اداری ـ مالي در سازمان -9

طلبد که رفتار، گفتار، کردار و پندار آنها همواره رصد شده و تأثیر آن در بروز مي

اخلاقي مديران و مفاسد یرد. بررسي رابطة هوشاينگونه تخلفات مورد توجه قرار گ

 ها نیز در همین راستا انجام گرديده است. اداری ـ مالي سازمان

اخلاقي و میزان تأثیرگذاری هر يک در کاهش مفاسد شناسايي مهمترين ابعاد هوش -5

ها از جمله تواند به مديران سازماناداری ـ مالي از جمله مواردی است که مي

 ی دولتي در راستای کاهش تخلفات اداری ـ مالي کمک نمايد. هاسازمان

ها نه تنها به مديران اخلاقي مديران و مفاسد اداری ـ  مالي سازمانبررسي رابطه هوش -1

اخلاقي در کاهش های هوشدر تعیین و آگاهي از تأثیرگذاری هريک از شاخص

ورش هوش اخلاقي آنها نمايد بلکه زمینه را برای پرتخلفات اداری ـ مالي کمک مي

 سازد.مهیا مي
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 دو يبه بررس تلاش دارد ياسلام تيريمد در رانيمد يعنوان هوش اخلاق با کتاب حاضر

امید است مورد  بدون مفاسد بپردازد. و حیصح تيريمد با يرابطه هوش اخلاق لیتحل و هيتجز

ات وسیع واقع شده و استفاده مديران و دانش پژوهان ارجمند قرار گیرد و زمینه ساز تحقیق

موجبات رضايت خداوند متعال و خلقش را فراهم آورد. آروزمندم اين نوشته تلنگری باشد بر 

اينکه بتوان انسان را با رويکردی ديگر، يعني متناسب با نیازهای معنوی و اخلاقیش مورد توجه 

جز سردرگمي و قرار داد. توجهي که در جوامع سراسر مادی امروز مغفول مانده و نتیجه اش 

 بروز ناهنجاری های اخلاقي نیست.

 والسلام علي عبادالله الصالحین..

 سعیده جعفری راد

   31تابستانشهر مقدس قم 

        




